Zwischen Hirn
& Herz

Verhaltenspsychologie
und Naturschutzarbeit
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Der Mensch als Verursacher & Losung jed

Globale Umweltprobleme:
o Klimawandel, Artensterben, Bodendegradation, Pla

o Komplexe Probleme ausgelost durch die Entscheid

Herausforderung menschliches Verhalten & Verhal
o Individuelles & kollektives Verhalten und Natur sozialen, kulturellen

o Diese sind flr emeinschaften und Nationen unterschiedlich

Die Rolle der Verhaltenswissenschaften
o Multidisziplinare Ansatze zum Versta
o Theorien & Tools, die Menschen c



SAVE NATURE PLEASE: Der Ansatz des

Warum ein eigener Ansatz?

O
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Was ist anders?

Der WWEF ist bereits in unterschiedlichen
Projekten in Verhaltensbeeinflussung involviert.
Aus wissenschaftlichen Erkenntnissen und

diesen Erfahrungen wurde ein eigener Rahmer
entwickelt.

O

SNP basiert auf einer

Die izit gemacht
SNP ist leicht verstandlich unc
erweiterbar.



Ein systemischer Ansatz zur Anderung menscl
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Actions

(fishing, logging)
Interventions

Human System Ecological System

Individuals, Groups, Structure and Functions

Institutions

i T L

Ecosystem Goods
Fuel, Fiber, Food, Others

------
______
------
""""""""
-------
.................

o “Points of Power”, “Levers”



Veranderungen in komplexen Systeme

o Das sehen: Akzeptanz von Komplexitat
: Werte & Uberzeugungen

: Probleme & Losungen gemeinsa

definieren

beriicksichtigen! -

finden: Strukturen suchen AT TERNS TRENDS Antciate

: aus Erfahrur

lernen, Wege und Losungen anpasse

anpassen: Organisatione S

Programme miussen veranderba

Handeln:

UNDERLYING STRUCTURE Design

Transform

Evaluation



Was ist Verhalten?

Menschliches Verhalten umfasst beobachtbares und nicht beok
Geisteszustand eines Individuums (einschlieRlich Werte, Uber
Absichten) in einem bestimmten sozialen Umfeld (einschlielSli
und formaler Regelungen wie Gesetze) und Umweltkontext b
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Werte: Prinzipien eines Menschen - was als

1 1 i 1 1 Numerous
YYIChtIg, richtig und fs.als?ch erthtet wird. . — Bt change
Uberzeugungen: definieren eine Idee oder ein AAAAAAA gf-‘-ﬁpheral g
Prinzip/Glaubenssatz und sind von Werten Rehavional Intentians i S

g A AL AA
gepragt- P Attitudes & Norms
Haltungen: setzen sich aus Uberzeugungen o A A
. . ] Basic Belief
zusammen und zeigen die Vorliebe oder o e
Abneigung fir eine Person, eine ldee usw i
Normen werden von Menschen mit & Suapie

Central to beliefs

Einstellungen gebildet (ungeschriek Transcent situations
gesellschaftliche Regeln).



Was beeinflusst Verhalten?

Normen & ldentitat
o Individuelle/ soziale Normen verbieten oder beglins
o Soziale Normen sind wichtig fiir Gruppen und ver

Kontrolle
o Die Fahigkeit und Macht zu Handeln - Mensc

Gewohnheiten & Routine

o Instinktive/ automatische Reaktion, die |
o RegelmalSige Routinen sind schwer zu

o Etablierung neuer Routinen erforde




Die zentrale Rolle von Emotionen

Motivation, und H
Spielen Schlusselr
ermoglichen ode
menschlichen L
emotionale A




Wie treffen wir Entscheidungen?

System 1 (schnelles Syste

o Arbeitet automatisch, @
THINKING, o Nutzt Vorurteile/ Verze
o Kreiert durch Emotior

FAST .. SLOW

s System 2 (langsames
DANIEL o Erfordert menta
. .
KAHNEMAN o Vermittelt ein
Vorurteile/ Fe
o Ca.175
o Reakti

o No



Theorie der kognitiven Dissonanz (Festinger

sl ioissonmis Entsteht, wenn C

AUTLOSUNC DX SPANNUNG LIUCTANDES DURCR
.3') . VERHALYEN ALS 2400 DARSTEUEN. Si nd

NIE koWNTEST D HENEN 2 i
CANEN DusSvoRRAT FLESTEN & 1A LURDE CEMIUNGEN) -« Beso n d e rS a u

Werden dad
mussen sie
Verhalte




Value-Action Gap

Trotz richtiger Einstellung nicht das Richtige tun... ?

Verhaltensanderung lGber 4 Phasen: (1)
Wissensaneignung, (2) Bildung neuer Werte, (3)
Ubersetzung der Werte in Handlungsabsicht, (4) neue
Verhalten ausfihren.

Aufgrund von ,Nebenwirkungen® werden haufig
alle Phasen abgeschlossen (teuer, unbequem).
Beseitigung von Barrieren: das neue Verhaltenr
einfach sein, SpaR machen, und Vorteile bri
Beispiel: fleischfreie Mahlzeiten sind der ¢
Fleischbeilagen kosten extra und sind



Theorie der Verbreitung von Innovationen (R«

cumulative adoption (%)

125
16.0%

X-2sd X-sd X X+sd X+2sd

inovators early early late laggards
adopters majority majority




Theory der Selbstwirksamkeit (Bandura 1977

Social

persuasion
(coaching and feedback)

o Zentral fur erfolgreiche
Verhaltensdnderungen: die Uberzeugung,

y Vicarious [ET-F]
etwas bewegen zu konnen. experience experience
o Ausloser: frithere Erfolge, vergleichbare e e e

Erfahrungen, Uberzeugung durch andere,
Vorstellung kiinftiger Erfolge, psychische &
emotionale Ausldser

Physical and
emotional
states

(experience of physical and
emotional sensations)

Performance
experience

(past experiences)



Theory der kritischen Masse

CriticalLoveStory .
Von ind

Physik

8
Schultze Autofahrer vor sich S
sefbst darch Corken
kritis
5.0 S
L;-’:] O a
()

m Zi€e

Verzichte daranf auf der
Gegenfafrbahn zu iiberhofen.

Versuche JTeam Blaw
nicht zu provezieren

ARt

Vorne: Nicht rasen! Keine Voffbremsung, aunch
Hinten: Liicken zufahren! wenn mal was verforen geht,

Sed freundlich za Vienn man vorne ist:
nervisen Autofahrern. Nur bed Gritn fahren




Hebel fur Verhaltensanderungen

Vereinfachte Darstellung: Emotionen auslosen, Werte & FEAiIA_;_ﬁ—
FFEC

Einstellungen aktivieren
Anderung des Umfelds: Farbe von Wertstofftonnen
Anderung des Standards: Voreinstellungen bei Dr

Soziale Normen & Vergleiche: Strom- & Gasre

Feedback: Echtzeitangabe von Strom- und

Belohnung & Strafen: Aufkleber bei P
Mitarbeiter*in des Monats

Ziele setzen & verfolgen:




Save Nature Please (SNP)
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Monitoring and Evaluation.

SCOPE the problem & the goal
Understand AUDIENCES and behaviours nmwmﬁﬂwmmm
VISION the prefered future

ENGAGE to build evidence @ @ @ @

NORMS: social identity really matters
Make it ATTRACTIVE

TIMELY: interventions at strategic moments
UNCOVER whats hidden (Sichtbarkeit von Verhal
Make it REWARDING
Make it EASY

MEASURE AND SCALE

00000@

PILOTE, LEARN, EVALUATE, ADAPT, SCALE



Verhaltenswissenschaften und Naturs
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Umgc
ents
Tre

PLEASE

ABEHAVIOUR
| CHANGE FRAMEWORK
" FORCONSERVATION




Nitzliche Links

SAVE NATURE PLEASE: over/our focus/markets/?1036441/Using-

NI CERIE DR R E G ELI U B N Bl il https://behavioralscientist.org /

Change Wildlife Consumers: angewildlifeconsumers.org/resource/

Brooke Tully:

Cognitive Cheat Bias Sheet: ://medium.com/better-humans/cognitive-bias-cheat-sheet-


https://behavioralscientist.org/
https://behavioralscientist.org/
http://www.changewildlifeconsumers.org/resource/
https://brooketully.com/

Vielen Dank fU

werdtner Manez
z@gmail.com



