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Vorwort

Nationalparke schiitzen das Naturerbe
eines Landes. lhr Schutzziel: Natur
Natur sein lassen, ihre Schonheiten
erhalten, sie weiter entwickeln und sie
fur den Menschen erlebbar machen.

Der Nationalpark Schleswig-
Holsteinisches Wattenmeer ist mit
441.000 Hektar der gréRte in Mitteleu-
ropa. Er ist ein einmaliges Naturschutz-
projekt: Das gilt fiir seine GroR3e, seine
internationale Einbindung und fir die
Bedeutung seiner weltweit einmaligen
Landschaft: das Wattenmeer.

Viele Menschen und Institutionen
arbeiten daran, diesen besonderen Le-
bensraum zu schitzen und ihn begreif-
bar zu machen: Junge Leute - FOJlerin-
nen, Zivildienstleistende, Praktikanten -
Kistenbewohner, Mitglieder der Natur-
schutzverbande, Ranger und Beschaf-
tigte des NationalparkService, des Na-
tionalparkamtes und des Umweltminis-
teriums. Diese Partner bieten den Gasten
des Nationalparkes Angebote statt Verschiedene Beispiele geben einen
Verbote. Einblick in bestehende Angebote und

Mehr als zwanzig Informationszen- machen deutlich, was noch zu tun ist.
tren, das Multimar Wattforum, Besucher-  Unser gemeinsames Ziel ist es,
informationssysteme und Veranstaltun- Qualitaten, die wir heute erfahren, fiir
gen warten auf mit praktischer Umwelt- unsere Kinder und Kindeskinder zu
bildung, die Erholung garantiert, Spa® erhalten, damit auch sie Seehunde beok
macht und Augen und Herzen 6ffnet.  achten und Vogel zahlen konnen. Der
Angebote fir einen sanften Tourismus - Nationalpark Wattenmeer - das ist
einem modernen Standortfaktor Lebensqualitat fur heute und morgen.
Schleswig-Holsteins.

Die Besucherinformation im Natio- Machen Sie mit.
nalpark Schleswig-Holsteinisches Wat-
tenmeer ist gut - das ist jedoch kein Ihr
Grund die Hande in den Schol’ zu legen
Es gilt, die Qualitat und Quantitat weiter L -
zu entwickeln und laufend zu prifen, ob %/M /%/
wir effizient und zeitgeman arbeiten.

Der WWF hat mit dieser Broschiire Klaus Miiller

M. August

fur Insider - also fur die Macher der Minister fur Umwelt, Natur
Besucherinformation - eine besondere und Forsten des Landes
Service-Leistung erarbeitet. Schleswig-Holstein
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Einflhrung

Nationalparke haben weltweit eine
doppelte Aufgabe: Sie sollen Natur
grof3flachig und moglichst unbeein-
flusst erhalten und sie sollen fiur die
Information und Bildung der Besucher
da sein - soweit die zuerst genannte
Funktion dadurch nicht gefahrdet wird.
Dies wird weltweit mit Nationalparken

Angebotsgruppe* etablieren (Hanne-
mann et al. 2001).

sich der WWF in der Vergangenheit
besonders fir eine hauptamtliche Be-
treuung grofRer Schutzgebiete durch

Eine andere Sicht ist die der eher fir ,Ranger” einsetzen - zu oft wurden

denNaturschutz engagierten Men-
schen. Sie wollen die Nationalparke
nutzen, um allgemeine Umweltbildung,
Verstandnis fur Natur und Akzeptanz

verbunden, sie sind in diesem Sinne ein von Naturschutzmaf3nahmen zu for-

starkes Markenzeichen sowohl fur

dern. Fir sie ist der Tourismus an sich

glaubwirdig geschuitzte Natur wie auch nicht das Ziel, gleichwohl aber eine
fur beeindruckende Naturerlebnisse der Voraussetzung, um eine entsprechende fassbar” werden.

Menschen.
Diese Doppelfunktion ist auch eine
Gratwanderung: Schnell kann der

,Besucherinformation“ erreichen zu
kénnen. Daflr wird weltweit eine
Menge getan. Viele Nationalparke

diese nur ehrenamtlich betreut oder
gar nicht (WWF 1995).

Bis vor kurzem war der ,Ranger”
nicht einmal als Beruf anerkannt und
immer noch gibt es viel zu wenige dieser
Menschen, durch die Nationalparke oft
erst ein Gesicht bekommen und ,an-

Ein weiterer wichtiger Schritt fr
den WWF war die Veroffentlichung
einer Konzeption fur die Umweltbil-

Punkt erreicht werden, an dem die Zahl haben z.B. Informationszentren und es dung in unseren Grof3schutzgebieten

der Besucher oder ihre Aktivitaten so

werden die unterschiedlichsten Fih-

grof3 werden, dass der Schutz der Naturrungen in die Natur hinein angeboten.

nicht mehr gewahrleistet werden kann.
So mancher Nationalpark wird ,zu
Tode geliebt”. Die Nationalpark-
Aufgabe ,Information und Bildung*“
kann man also aus zwei verschiedenen
Blickwinkeln betrachten:

Eine mogliche Sichtweise ist die der
eher amTourismus interessierten
Menschen. Fiir sie ist das Interesse an
Nationalparken eines der Mittel, um
zahlende Gaste in die jeweilige Region
zu locken. Ein durchaus verstandliches
und nicht zu kritisierendes Motiv, wel-
ches indirekt auch dem Naturschutz
nitzt. Denn wenn die Gaste wegen
eines Nationalparks kommen und ihr
Geld mitbringen, wird auch bei skepti-
schen Anwohnern des Nationalparks
das Verstandnis und die Sympathie fur
ihn vermutlich wachsen - und umso

besser kann er seine Aufgaben erfillen.

Der WWF hat sich mit dieser The-
matik intensiv beschaftigt und die Tou-
rismus férdernde Wirkung von Natio-
nalparken durch bundesweite Umfra-
gen belegt (Liebmann & Résner 1999).
Auch regionale Umfragen haben dies
weiter unterstrichen (Gatje 2000).

In jungster Zeit hat sich auch die
bundesweite Vertretung der Touris-
muswirtschaft mit der Segen spenden-
den Funktion von Nationalparken be-
fasst und moéchte diese durch gezieltes
Marketing starker als ,touristische

Doch die Defizite bei der Besucher-
information sind meist noch sehr grof3,
so auch in Deutschland. Hier musste

(Paschkowski 1996).

Doch fehlt bislang eine umfassen-
dere Betrachtung der Besucherinfor-
mation: Was gehort alles dazu? Wie
kann man das knappe Geld dort am

H.-U. Rdsner

Naturschule Nationalpark: Sehen, Fuhlen, Begreifen
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sinnvollsten einsetzen? Wie sollten
moderne Infozentren aussehen? Wie ist
eigentlich die Rollenverteilung zwi-
schen den Naturschutzverbanden und
den staatlichen Schutzgebietsverwal-
tungen am sinnvollsten zu organisieren?

Dies ist deAnlass fiir die vor-
liegende Broschireln ihr geht es um
die Besucherinformation in den deut-
schen Nationalparken aus Sicht des Na-
turschutzes. Sie prasentiert einen Zwi-
schenstand aus der aktuellen Diskussior
und lasst dabei verschiedene Autoren zL
Wort kommen. Zugegeben, sie ist auch
ein wenig ,kistenlastig” geraten. Die
zu kurz gekommenen Nationalparke
mdgen es verzeihen.

Unsere Zusammenstellung kann
und soll nicht alle Fragen in Zusammen-
hang mit der Besucherinformation
in deutschen Nationalparken beant-
worten. Aber ich hoffe doch, dass es
uns gelungen ist, hierzu eine Hilfe-
stellung vorzulegen.

Die Zielgruppe unserer Broschire
sind in erster Linie die ,Insider": jene
Menschen, die sich beruflich mit Na-
tionalparken beschéftigen, die als Na-
turschutzer dort tatig sind oder die als
Experten aus anderen Fachgebieten det
Nationalparken bei der Besucherinfor-
mation helfen wollen.

Sie richtet sich auch an Studenten
und Wissenschaftler, die sich in den

letzten Jahren zunehmend der deut- L _ _ _ - _ L

hen Nati | ke. ih Entwick Gatje, C. (2000): Der Mensch in der Nationalparkregion - das soziodkonomische Monitoring. S. 30-51
sC e_n alionalparke, ' re_r ntwickiung . Nationalparkamt (2000, Hrsg.): Wattenmeermonitoring 1999. Schriftenreihe des Nationalparks
und ihrer Bedeutung fur die Natur und  schieswig-Holsteinisches Wattenmeer (erhaltlich beim Nationalparkamt S-H, 04861-616-0).
fur die Menschen angenommen haben. Hannemann, T., D. Popp & P. Zimmer (2001): Touristische Angebotsgruppe ,Deutsche Nationalparke*

Und sie richtet sich auch an unsere - Endbericht. Deutscher Tourismusverband, Neue Fachreihe 23 (erhaltlich beim DTV in Bonn, 0228-
Partner im Tourismus. Sie bekommen ~ 985220).
einen Einblick, was Naturschiitzer alles Liebmann, F. & H.-U. Résner (Red., 1999): Die Bedeutung von Nationalparken fiir den Tourismus.
zu bedenken haben, wenn sie durch die (I‘;’fér:lel_l\el;téc;g?lparke des WWF Deutschland, Band 7 (erhaltlich beim WWF Projektbiiro Wattenmeer,
Informatlon'der Besucher eine hochst Paschkowski, A. (1996): Rahmenkonzept fir Umweltbildung in Grol3schutzgebieten. WWF Deutsch-
tourismuswirksame Verantwortung land, Naturschutzstelle Ost (dort erhaltlich, 0331-74731-0).
wahrnehmen. ) WWF (1995): Situation der hauptamtlichen Naturwacht in den GroRschutzgebieten der Bundesrepublik
Hans-Ulrich Résner Deutschland. WWF Deutschland, Naturschutzstelle Ost.

H.-U. Rdsner

Von Anfang an gut informiert im Nationalpark Wattenmeer

Quellen
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Workshop-Impulse fiir bessere Besucherbetreuung

Frank Hofeditz & Hans-Ulrich Rdsner (Redaktion)

Die Betreuung der Nationalpark-Besucher und
der Service fur sie ist in den letzten Jahren
verstarkt in den Mittelpunkt der Arbeit der
Verwaltungen der Nationalparke und der dort
tatigen Naturschutzverbande geriickt. Nicht nur,
um die Naturschutzbestimmungen wirkungs-
voller umsetzen zu kénnen und die Besucher
besser zu informieren, sondern auch als
notwendige Voraussetzung flir eine verbesserte
Akzeptanz.

Hier werden die Ergebnisse eines bundesweiten
Workshops mit Nationalparkverwaltungen und
Naturschutzverbdnden zu diesem Thema
zusammengefasst.

In den Nationalparkverwaltungen wird mal, in dem privates Engagement in
die Besucherbetreuung heute zuneh-  das staatliche System der Schutzge-
mend als Service-Verpflichtung gegen- bietsbetreuung einbezogen wird.
Uber den Birgern gesehen. Alle deut- Rein positiv betrachtet bringen
schen Nationalparke haben inzwischen solch unterschiedliche Betreuungs-
ein entsprechendes hauptamtliches Be- systeme Flexibilitéat. Doch fuhrt diese
treuungssystem in der Flache. Vielfalt auch zu Problemen: Sie liegen
Im foéderalen Deutschland finden insbesondere in einer dadurch sehr un-
sich hierfurr jedoch eine Vielzahl von einheitlichen AuRenwirkung der Natio-
individuellen Systemen. Dies zeigt sich nalparke. So stof3en z.B. selbst die Be-
auch in den unterschiedlichen Bezeich- sucher in den drei Wattenmeer-Natio-
nungen: ,NationalparkService* nennen nalparken oder den beiden Harz-Natio-
es die einen, ,Naturwacht" oder ,Na-  nalparken, die jeweils unmittelbar an-
tionalparkwacht" heif3t das Betreuungs- einander grenzen, auf deutlich unter-
system andernorts. GroRRe Unterschiedeschiedliche Betreuungs- und Informati-
zwischen den Nationalparken bestehen onsstrukturen.
auch in der personellen Ausstattung, in Insgesamt trégt dies nicht dazu bei,
Art und Umfang der zugrunde liegen-  dass Nationalparke als verlassliches,
den Finanzierung sowie in dem Aus-  wiedererkennbares ,Markenzeichen*
fur besonders gut geschiitzte Natur
wahrgenommen wer-
den kdnnen. Die

Immerhin schon vorhanden: noch unbe-
Ein gemeinsames T
Zeichen fiir die deutschen friedigende Be-
Nationalparke kanntheit der
deutschen

H.-J. Augst

Nationalparke in der breiten Bevolke-
rung und Akzeptanzprobleme vor Ort
lassen sich unter anderem darauf zuriick-
fuhren.

Diese Probleme waren Ausgangs-
punkt fur den Workshop ,Besucherbe-
treuung in den deutschen Nationalpar-
ken“. Er fand vom 26. bis 28. Januar
2000 in Stellshagen (Mecklenburg-
Vorpommern) statt. Eingeladen hatten
dazu gemeinsam EUROPARC
Deutschland als Dachorganisation der
Grol3schutzgebiete und der WWF
Deutschland. Fast alle Nationalparkver-
waltungen sowie andere in diesem Be-
reich stark engagierte Institutionen
bzw. Verbande (NABU) nahmen teil.

Ziel war es, ein gemeinsames Ver-
standnis dartber zu entwickeln, welche
Elemente zu einer qualitativ und quan-
titativ guten Besucherbetreuung ge-
hoéren und welche Mindeststandards
hierbei in Deutschland erreicht werden
sollen. Dadurch soll die AuZenwirkung
der Nationalparke kiinftig besser wer-
den.
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Es wurden zuné&chst Informationen
Uber derBtatus Quobei der Besucher-
betreuung zusammengestellt und ein
gemeinsamelseitbild fiir diese ent-
wickelt. In drei Arbeitsgruppen wurden
dann die Themenfeld®ersonelle
Ausstattung, Organisationsform und
Finanzen (Effiziente und zeitgeméalile
Strukturen “) sowie Ansprache der Be-
sucher (Masse UND Klass8 bear-
beitet. Am Ende sollten in diesen Be-
reichen moglichst konkrete Mal3nah-
men und Arbeitsplane benannt sein.

Neben den Impulsen fir die eigene
Arbeit in den jeweiligen Parken sollten
auch mogliche Anforderungen an die

die durchschnittlichen jahrlichen Besu-
cherzahlen. Die Daten basieren auf den
Angaben der jeweiligen Nationalpark-
verwaltungen. Wichtig ist uns jedoch
der Hinweis, dass insbesondere fur die
Besucherzahlen und die Kontakte nur
recht unvollstéandige Quellen bzw.
Schatzungen herangezogen werden
konnten. Eine Vergleichbarkeit der Da-
ten ist dadurch nur sehr begrenzt gege-
ben und die Zahlen sollten nur sehr zu-
ruckhaltend verwendet werden.

Wir veroffentlichen die Tabelle hier
dennoch, denn sie gibt trotz der
genannten Einschréankungen auch wich-
tige Hinweise. Zudem wurde seit 1994

durch den Bund zu schaffenden gesetz- kein zusammenfassender Uberblick

lichen und finanziellen Rahmenbedin-

mehr tiber die Betreuungssituation in

gungen fir die Nationalpark-Betreuung den deutschen Nationalparken erstellt.

deutlich werden.

Der Status Quo

Daten Uber den Status Quo in den deut-

schen Nationalparken sind in der Ta-
belle zusammengefasst. Sie beschrei-

Uber die Betreuung speziell der Besu-
cher liegt sogar Uberhaupt keine Zu-
sammenstellung vor.

Entwicklung eines Leitbildes

Als Grundlage fir den weiteren Verlauf

ben die Personalsituation und Struktu- des Workshops wurde im Konsens der

ren bei der Besucherbetreuung sowie

Besucher in der Watt-Wildnis
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Teilnehmenden ein Leitbild fir die

H.-U.Rdsner

.Besucherbetreuung in den deutschen
Nationalparken* erarbeitet:

Natur Natur sein lassen und fur
Menschen erlebbar machen

Um die Schutzziele im Nationalpark
zu erreichen — Natur Natur sein
lassen —ist eine gute Betreuung un-
verzichtbar. In diesem Rahmen
muss eine kompetente und leis-
tungsfahige Besucherbetreuung al-
les tun, um fur Besucher und An-
wohner Erlebnis, Bildung und Er-
holung in der Natur zu férdern, wil-
de und dynamische Natur zu ver-
mitteln und fiir die Nationalpark-
Idee zu werben.

AG 1: Personelle Ausstattung

Fur die Arbeitsgruppe sind die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter (,Ranger*)
die wichtigste Saule jeder Besucher-
betreuung. Dies gilt fur ihre Zahl (we-
nige Ranger kdnnen auch nur wenige
Menschen erreichen), aber auch fir ihre
~Qualitat” (nur motivierte und gut in-
formierte/ ausgebildete Ranger werden
den Nationalpark tiberzeugend an Be-
sucher vermitteln). Um beides zu errei-
chen sind folgende Kriterien und MaR3-
nahmen wesentlich:

1.So ist die wichtigste Grundlage der
Besucherbetreuung in Grof3schutzge-
bieten diezeitlich unbefristete Be-
schaftigungvon Personal. Es muss
griindlich geschult werden und regel-
mafig Fortbildungen erhalten. Dazu
gehdren auch eine gute Ausriistung wie
Dienstkleidung, Fernglas, Bestim-
mungsliteratur oder Handy.

Die Mitarbeiter sollen gut motiviert
ihrer Arbeit nachgehen. Darin miissen
sie auch durch entsprechendes Verhal-
ten ihrer Vorgesetzten und Kollegen
bestarkt werden. Generell ist natirlich
darauf zu achten, die Mitarbeiter in den
Bereichen Fiihrungen, Naturkunde,



Tabelle: Ubersicht iiber die Besucherbetreuung in den deutschen Nationalparken. Die Daten basieren auf Angaben der jeweiligen

Nationalparkverwaltung, Stand Januar 2000

1

Beteiligungan [MaBnahmen| Geschatzte direkte
Besucherbetreu- | zur Quali- Besucher- Kontakte

Nationalpark GroBe Personal? ung (praktisch | tatssteige- | zahl [Mill./ [x 1000]1°

[km?] o. finanziell)® rung* Jahr; Region]
h ht e z >

Bayerischer Wald 250 41 11 52 L, Sponsoren F 1 ca. 204
Berchtesgaden 210 14 14 L F E 2 70
Hainich 76 | 12 8 2 22 L, K F 0,05 21
Harz 160 | 14 4 50 5 73 | LV,P FE,L 10 100
Hamb. Wattenmeer 138 1 3 5 9 L,V S 1 ca. 35
Hochharz 60 | 18 8 10 36 L,P F (unregel.) 2 ca. 65
Jasmund 30 12 3 15 L F 1,2 >80
Muritz 322 | 35 10 6 10 31 L, (S), (K) FE 1 120
Nds. Wattenmeer 2.800 1 34 60 30 | 125 | L,V K,S F 11 > 600
S.-H. Wattenmeer 4.410 34 10 12 80 | 136 L,V,P,S,K F S 11 ca. 550
Sachsische Schweiz 93 | 22 80 17 |119 | L F 1,9 42
Unteres Odertal 105 2 19 12 33 | LSV F 0,15 10
Vorpomm. Boddenl. 805 21 21 L F 2,5 256
9.459 | 227 77 | 227 | 185 | 716 44,8 ca.2.153

GroBe fur das Hamburgische und das Niedersachsische Wattenmeer aktualisiert entsprechend der Gesetzesnovellierungen in 2001. Alle
Angaben fiir die Vorpommersche Boddenlandschaft stammen aus 2001.

h = hauptamtliches Nationalpark-Personal, ht = hauptamtl. Personal anderer Trager oder Organisationen, e = ehrenamtlich, z = zeitweise
(z.B. Zivis, FOJ)

L =Land, S = Stiftung, V = Verbénde, P = Privatpersonen, K = Kommunen

F = regelm. Fortbildung

E = EvaluationsmaBnahmen (Harz: Diplomanden sollen fiir die Wacht und andere Mitarbeiter Befragungen durchfiihren. Muritz: Jahrliche
Auswertung im Rahmen eines Erlebnis-Austausches innerhalb der Wacht, auBerdem werden Besucher gezielt befragt und die Ehrenamtli-
chen werden hinsichtlich der Qualitét ihrer Offentlichkeitsarbeit tiberpriift. Berchtesgaden: Géstebefragungen, die Mitarbeiter der hauptamt-
lichen Wacht werden einzelfallweise durch die Verwaltung in ihrer Arbeit kontrolliert. Unteres Odertal: Bei der Naturwacht Brandenburg er-
folgen Befragungen und Forschungsarbeiten fiir die Evaluierung der Naturwacht aus Sicht der Besucher und der 6rtlichen Bevolkerung)

L = Leistungsanreize (das BAT steht einem direkt gew&hrten finanziellen Leistungsanreiz grundsétzlich entgegen. Daher werden z.B. bei
der der Naturwacht Brandenburg gebietsbezogene Auswertungen der Arbeit in Betriebsversammlungen einander gegenlber gestellt, wor-
aus sich eine interne Motivation der Mitarbeiter ergibt. Ein eigenverantwortliches Budgetierungssystem ergibt die Mglichkeit von Sonder-
beschaffungen. / Im Harz soll die Veréffentlichung der Anzahl von Gesprachen mit den Gasten pro Jahr eine positive Konkurrenz auslésen.
Bei ehrenamtlichen Waldfuihrern kénnen auch kleinere Anerkennungen wie ein Sticker an der Jacke bereits einen Leistungsanreiz bieten. /
Grundsatzlich zu bedenken ist allerdings, dass eine Konkurrenzsituation der Naturwacht mit den Berufsgruppen der Waldarbeiter und des
Kustenschutzes besteht, die z.T. eine bessere Bezahlung erhalten).

S = sonstige

durch Fihrungen, Infozentren, Veranstaltungen, personliche Kontakte (nicht: Besucher, die nur Schilder lesen oder durch sonstige schriftl.
Materialien wie Broschiren erreicht werden). Jasmund: Die Besucherzahl liegt hoher, da nicht alle Infohaus-Besucher erfasst sind. Nds.
Wattenmeer: Die Daten beinhalten die Besucherzahl in den Infozentren, aber nicht die Géste der 160 gepriften Wattfihrer/innen.

internationaler Ebene. Ferner kann die
Maoglichkeit zu Medienkontakten die
Motivation weiter fordern.

Wissenschaft, Reparaturen des Inven-
tars oder Vortréagen gezielt nach ihren
individuellen Neigungen einzusetzen.
Wichtig ist auch, Dienstreisen zu Fach-
tagungen oder Treffen des Bundes-
verbandes Naturwacht unbtirokratisch
zu erm@glichen und der Austausch der
Parkwachten untereinander, auch auf

nutzt werden. Fir eine personenbezo-
gene Bewertung der Betreuung kdnnen
zum Beispiel Karten an die Besucher
verteilt werden, auf denen sie ihre Mei-
nung abgeben kénnen. Auch Géste-
bicher und Kummerkésten eignen sich
dazu. Fir eine organisationsbezogene
Bewertung wiirde sich eine Vergleichs-

2.EineEvaluierung (Bewertung) der
bei der Betreuungsarbeit erbrachten
Leistungen ist sehr wichtig. Die Ergeb-
nisse sollten fur Verbesserungen ge-
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studie der Besucherbetreuung in den
deutschen Grol3schutzgebieten anbie-
ten. Die Naturwachten sollten unter
sich einen regelméaRigen Informations-
austausch pflegen. Zur besseren Ver-
gleichbarkeit der eigenen Evaluierung
sollte jede Naturwacht standardisierte
Jahresberichte in Kurzform erstellen
mit Angaben zu Gastezahlen, Einsatz-
bereichen, Anzahl von Verweisen bzw.
Ubertretungen, Einnahmen bzw. Spen-
den oder Grafiken zu Tendenzen in der
Entwicklung. Letztlich wére auch die
interne Fortbildung zu bewerten.

3.In allen Nationalparken sollte ftr
Kinder die Moglichkeit geschaffen
werden, Junior-Ranger” werden zu
kénnen. Andere gebrauchliche Begriffe
fur diese Téatigkeit sind ,Jungwacht*
oder ,Nationalparkjugend®. Kinder und
Jugendliche kdnnten so eine Art ,,Fahr-
tenschwimmer* im Naturschutz ma-
chen.

Insbesondere fir die Kinder von An-
wohnern im Alter von 10-13 Jahren

sant, aber auch fur Gastekinder sollte
die Teilnahme offen stehen.

Besonders vorteilhaft hinsichtlich
besserer Synergieeffekte und eines ho-
heren Bekanntheitsgrades ware es, ein
solches Vorhaben bundeseinheitlich
mit gemeinsamen Mindeststandards zu
organisieren. Kooperationen mit Orga-
nisationen wie dem ,Deutschen Ju-
gendbund fur Naturbeobachtung* oder
den Jugendorganisationen der Natur-
schutzverbande sind dabei sehr wiin-
schenswert. Zu vermeiden ist es dabei

aber, bei den Kindern und Jugendlichen

unrealistische Berufshoffnungen zu
wecken.

4. Auch die Rolle deBundesrepublik
Deutschlanddarf bei diesem Thema
nicht ibersehen werden. Aus Sicht der
Experten sollte der Bund mehrere Auf-
gaben Ubernehmen. Zu ihnen gehort

AG 2: Effiziente und zeitgemale
Strukturen

Die Besucherbetreuung istin den deut-
schen Nationalparken unterschiedlich
organisiert. Das Spektrum reicht von
einer vollstandigen Wahrnehmung
durch die jeweilige Nationalparkver-
waltung bis zur Auslagerung in unter-
schiedlich organisierte Institutionen.
Teilweise besteht eine verantwortliche
Mitwirkung von Naturschutzverban-

Die folgenden Anforderungen wur-
den formuliert, wobei unterschiedliche
Gewichtungen bezuglich der Aufga-
benteilung zwischen staatlichen und
nicht-staatlichen Organisationen deut-
lich wurden.

Unbestritten unter den Teilnehmen-
den des Workshops war, dass National-
parke Institutionen des Allgemeinwohls

eine landeribergeifende Imagewerbungsind. Sie miissen deshalb als Dauerauf-

fur eine einheitliche Nationalpark-
wacht. Hilfestellungen bezlglich einer
Harmonisierung des Namens (,Ser-

waren derartige Jugendgruppen interes-vice“?, ,Wacht"“?) wéren sicherlich

Ranger im Nationalpark Wattenmeer

M. Stock

R. Suppe
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von \Vorteil.

Auch die Koordinationsfunktion
von EUROPARC braucht eine solide
Finanzierung. Dadurch ware diese Or-
ganisation besser in der Lage, eine ein-
heitliche Berufsbekleidung und damit
ein gemeinsames Erscheinungsbild zu
gewdhrleisten. Desweiteren sollten
bundesweite Statistiken erhoben wer-
den und auf dieser Ebene auch Natur-
daten und Materialien erstellt werden.

Auch eine Integration der Finanzie-
rung der Nationalparke und anderer
Grol3schutzgebiete in die Gemein-
schaftsaufgabe fur Agrarwirtschaft und
Kistenschutz ist anzustreben.

Angelegenheit des Bundes ist es
auch, den derzeitigen ,Fortbildungsbe-
ruf‘ des Nationalparkbetreuers weiter
zu verbessern und ihn zu einem aner-
kannten Ausbildungsberuf zu machen.

gabe des Staates von diesem entwickelt
und betreut werden. Sie sind Unterneh-
mungen, die der Offentlichkeit geoff-
net, vermittelt und nahegebracht werden
sollten.

Aus Sicht der Nationalparkverwal-
tungen muss der offentliche Auftritt der
Nationalparke von einer Stelle einheit-
lich realisiert werden. Auch die Aufga-
benerflllung der Nationalparke im wei-
testen Sinn (einschlieBlich der Offent-
lichkeitsarbeit oder der hauptamtlichen
Betreuung) misste durch die staatli-
chen Nationalparkverwaltungen ge-
wahrleistet werden. Positiv empfunde-
ne Arbeitsbereiche wie die touristische
Betreuung durfen von oft negativ emp-
fundenen Aufgaben wie Bul3geldver-
fahren nicht getrennt werden.

Dabei entspricht die alleinige
Ansiedlung der Aufgabenerfiillung bei
den Nationalparkverwaltungen vielfach
nicht der Situation in der Praxis, in der
sich staatliches und privates Engage-
ment in der Besucherbetreuung ergan-



zen. Teilweise nehmen Naturschutzver- der Besucher erreicht. ,Erfolg“istalso  Wildnis-Gedankens zu lenken. Es ist
bande bereits in langer Tradition Be-  auch an der Zahl der erreichten Men-  schlie3lich das Merkmal, welches Na-
treuungsaufgaben wahr und wiinschen schen zu messen, die Nationalparke  tionalparke vor allem auszeichnet. Den
sich eine verantwortliche Beteiligung  dirfen nicht nur Nischenprodukte an-  Besuchern sollte also bei aller gebo-
an den Entscheidungen fur den Natio- bieten. tenen Vorsicht die Wildnis gezeigt wer-
nalpark. Auf dem Workshop war es Doch wie muss man sein Anliegen  den. Dabei wird man in der Regel die
Konsens, dass bei der Offentlichkeits- vorbringen, was muss geboten werden, Notwendigkeit beriicksichtigen miis-
arbeit und der Besucherbetreuung die  um die Masse zu erreichen? Soll zum  sen, dies als Exklusivveranstaltungen

verantwortliche Mitwirkung der ge- Beispiel ein besonderer Schwerpunkt bezu handhaben.
meinnutzigen Naturschutzverbande so- der Vermittlung des Wildnisgedankens Konkret sollte dabei ein starkeres Ge-
wie die Unterstutzung durch ehrenamt- liegen? wicht auf die Demonstration von Abl&u-
lich tatige Personen erforderlich ist. Umgekehrt darf aber bei einer ver-  fen in der Natur gelegt werden. Die als
Konkrete Aufgabenfelder sind fir diese starkten Ansprache der Masse der Besu,Sukzession* bezeichneten aufeinander-
zu definieren. cher die Qualitat nicht aus den Augen  folgenden Schritte in der Natur sollen
Die Moglichkeit zum hoheitlichen  verloren werden. Damit in Zusammen- dabei erfahrbar und nachvollziehbar
Handeln sollte allerdings allein bei den hang steht auch die grundsétzliche werden. Ein Beispiel dafur ist der ,,See-

offentlichen Stellen verbleiben. Dieses Frage, ob aus Sicht des Naturschutzes lensteig”im Nationalpark Bayerischer
Staatsmonopol ist allgemeine Grundla- die Besucherzahlen in den Nationalpar- Wald, der die Wiederbesiedlung von

ge unseres Rechtssystems und darf da- ken tiberhaupt gesteigert werden sollen.Flachen nach Naturereignissen wie star-
her nicht von privater Seite ausgelibt ~ Was passiert, wenn die Attraktivitat der kem Borkenkéaferbefall fur die Besucher
werden. Nationalparke durch die eigenen Ange- erlebbar macht.

All diese Punkte sollten in Deutsch- bote wachst und nachfolgend die Besu-  Die Angebote drauRen im National-
land seitens des Bundes koordiniert cherzahlen in einem Mal3e nach oben park und drinnen in den Infozentren
werden. Eine Mindestforderung ist die gehen, dass die Schutzziele gefahrdet muissen gleichermafl3en von hoher Qua-
institutionelle Forderung von ,EURO-  sind? litdt sein, was nicht immer gleichbedeu-
PARC Deutschland” (vgl. auch AG 1) Und schlieB3lich: In welchem MaRRe tend mit kostspielig sein muss.
analog zu anderen Dachverbanden wie sind die eigenen Mitarbeiter zugleich
dem Deutschen Naturschutzring, dem  auch eine Zielgruppe der Betreuungsar-Besucherbetreuung in den National-
Deutschen Heimatbund oder dem Deut- beit? So gibt es viele ,temporare* Mitar- park-Regionen
schen Rat fir Landespflege. beiter wie Zivildienstleistende, Teilneh- Wichtige Partner sind hierbei Touris-

Als Aufgabe fur die Zukunft wird merinnen am Freiwilligen Okologischen mus-Buros/-Organisationen, die Ver-
eine durch EUROPARC vermittelte ver- Jahr, sowie Jugendliche, Studenten und mieter und die Anrainergemeinden.
gleichende Evaluation gesehen. Das  Senioren als Praktikanten. Sie kbnnen Zwei konkrete MalRhahmen wurden
Dienstleistungsverstandnis bei staatli- kiinftige Multiplikatoren fir den Natur- empfohlen:
chen Stellen ist zu erweitern. Besondersschutz sein. Daher ist es ausgesprochere Das Projekt Junior-Ranger/National-
wichtig sind dabei die Punkte Flexibi-  sinnvoll, sie entsprechend einzubinden, park- Jugend (vgl. auch AG 1) sollte
litat, Motivation, Leistungsanreize und sie gut zu motivieren und ihnen damit ei-  als bundesweites Pro-
eine aktive Rolle. Zersplitterte Zustan- nen Impuls fir ihr weiteres Leben mitzu-  jekt initiiert wer- !

digkeiten in den Schutzgebieten sind beigeben. den, mit Beteili- %\@1
der jeweiligen Schutzgebiets-Verwal- Auf folgende Aussagen fir die Besu-  gung zum Bei- ﬁ;
tung zu bindeln. cherbetreuung in drei raumlichen Ebe- spiel von Bun-
nen haben sich die Teilnehmenden ver-  desverband

) standigt: Naturwacht,
AG 3: Masse UND Klasse EUROPARC \
Ausgangspunkt dieser Arbeitsgruppe  Besucherbetreuung innerhalb des und Natur- Y o
war die These, dass eine noch so gute Nationalparks schutzver- 5
Besucherbetreuung unzureichend ist, Es ist sinnvoll, das Augenmerk starker banden. §
wenn sie nur einen sehr kleinen Teil als bisher auf die Vermittlung des ® Die Vermie- 3
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ter in den Nationalpark-Regionen solltenten Offentlichkeit eine positive Einstel-
personlich starker eingebunden werden.lung zur Nationalpark-Philosophie zu
Dabei hilft ein professionell gestaltetes vermitteln. Ohne Ubergreifende Werbe-
Regionalmarketing. Es kdnnte durch  strategie ist dies nicht moglich, sie
eine Projektarbeit entwickelt und um  muss aber einschlieRlich ihrer Kernbot-
vorhandene Erfahrungsberichte wie ausschaften noch entwickelt werden.

den Nationalparken Harz und Hochharz ~ Dazu bietet sich ein Erprobungs-

erganzt werden. und Entwicklungs-Vorhaben an. Als Zusammentfassung und redaktionelle Bear-
Modell fiir eine Werbe- und Image- beitung der Workshop-Ergebnisse durch
Besucher-,Betreuung* auRerhalb der . . Frank Hofeditz & Dr. Hans-Ulrich Résner
Natonalon Re ion%n Kampagne kann beispielsweise das WWE Projektbiiro Wattenmeer
ationalp glo _ _ Nationalparkhaus Jasmund dienen Norderstr. 3, 25813 Husum
Hierbei ist es das Ziel, méglichst viele Tel. 04841-62073, Fax -4736
] . ~ (vgl. S. 43-52). husum@wwf.de, www.wwf.de
Menschen zu erreichen und einer brei- e B

H.-U.Résner
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Besucherbetreuung in den Wattenmeer-Nationalparken:
Vom Vogelwart zum Nationalpark-Service

Hans-Ulrich Rosner

Der Naturschutzgedanke hat eine lange Tradition im Wat-
tenmeer. Privates Engagement von Naturschutzverbanden
zeigte schon Jahrzehnte vor der Griindung der drei dorti-
gen Nationalparke Wirkung. Auch ein Teil der Besucher
wurde schon lange vor der Nationalparkzeit Uber Natur-
schutz informiert (vgl. S. 19-22).

In den Nationalparken sollte sich dies aber erheblich ver-
bessern. Ist dies gelungen? Haben die neuen Nationalpark-
Verwaltungen diese Aufgabe Glbernommen? Ist das private
Engagement bei der Schutzgebietsbetreuung und der da-
mit zusammenhangenden Besucherinformation Uberfliissig
geworden? Uber die Entwicklung und die bislang gefunde-

nen Losungen wird hier berichtet.

Die Zeit vor den
Nationalparken

Schon zu Beginn des letzten Jahrhun-
derts setzten engagierte Naturschutz-
verbande die Ausweisung der ersten
Schutzgebiete im Wattenmeer durch.
Dies waren zunachst vor allem kleine
Inseln oder auch Teile groRRerer Inseln
mit hohen Konzentrationen von briiten-
den Seevbgeln. Sie wurden dann von
Vogelwarten der Verbande betreut.

Einige Jahrzehnte spater richtete
sich die Aufmerksamkeit zunehmend
auch auf den groR3flachigen Lebens-
raumschutz. Anlass waren vor allem
die immer grof3eren Wattenmeerver-
luste durch Eindeichungen.

1974 konnte z.B. fast das gesamte
nordfriesische Wattenmeer in Schles-
wig-Holstein als Naturschutzgebiet
gesichert werden. Fir eine National-
parkgrindung reichte der politische
Wille zu jener Zeit noch nicht aus. Wie
zuvor fur kleinere Schutzgebiete Uber-
trug das Land auch fiir dieses grofRe
Schutzgebiet die Betreuung an einen
Naturschutzverband, in diesem Fall die
~Schutzstation Wattenmeer* (vgl.
S.19-22).

Was heil3t in diesem Zusammen-
hang ,Betreuung“? Standen am An-

fang noch ganz handfeste Auseinander-

setzungen um den Abschuss von Brut-
vdgeln oder das Sammeln von Vogel-
eiern im Vordergrund der praktischen
Naturschutzarbeit der Verbénde, so
entwickelten sich zunehmend
Besucherinformation, Besucher-
lenkung undMonitoring als Eckpfei-
ler der Betreuung.

Zur Besucherlenkung zahlte die
Abgrenzung von stérungsempfindli-
chen Gebieten, die geschickte Wege-
fuhrung und die Beschilderung. Das
Monitoring bestand zuné&chst vorwie-
gend aus Vogelerfassungen, spater ka-
men Spulsaumkontrollen, Wattkar-
tierungen u.a. hinzu. Die Anspriiche an
all diese Arbeiten sind bis heute immer
weiter gewachsen.

Die Besucherinformation begann in
der schon frihen Einsicht, dass die
Menschen nur bereit sind zu schiitzen,
was sie auch sehen und verstehen. An-
fangs wurden die Besucher nur mit
kleinen Ausstellungen und 6rtlich sehr
begrenzten Fiihrungen informiert. Die-
ses Angebot erweiterte sich zu immer
mehr Infozentren, einem breiten Fuh-

H.-U.Rdsner

rungsangebot von langeren Wattwan-
derungen bis zu meeresbiologischen
Kutterfahrten und selbst Intensiv-
kursen fur Bildungs- und Erlebnis-
hungrige.

Bei all diesen Leistungen der Ver-
béande ist herauszuheben, dass sie auf
finanziell Aul3erst schwacher Basis
erfolgen mussten. Zwar gab es zuneh-
mend auch staatliche Férderung, doch
im wesentlichen beruhte die Arbeit auf
ehrenamtlichen Engagement und in
den spéteren Jahren auch darauf, Zivil-
dienstleistende im Umweltschutz ein-
setzen zu kdnnen.

Die knappe Ausstattung setzte viele
Grenzen, doch die Anforderungen an
die Verbéande stiegen stéandig. Immer
mehr Menschen kamen ins Wattenmeer
und wollten informiert werden. Parallel
zu dieser Entwicklung mussten auch in
der Vergangenheit schon immer mehr
Konflikte um grundlegende Weichen-
stellungen auch im politischen Raum
ausgefochten werden. Erinnert sei nur
an die grof3en Eindeichungen, an die
Planung von Atomkraftwerken im
Wattenmeer oder die aggressive Schad-
stoffentsorgung in die Nordsee.
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einem oder mehreren Naturschutzver-
banden. Doch auch dort entstand kein
harmonisch aufgebautes System der
Besucherinformation, denn die einzel-
nen Infozentren waren vielleicht etwas
zu unabhéngig voneinander und von
der Nationalparkverwaltung. Nicht im-
mer fuhlten sie sich dafirr verantwort-
lich, an erster Stelle die Nationalpark-
Idee in Wort und Tat an die Besucher
zu vermitteln.

Und in der Millionenstadtam-

burg hat man sich schlieR3lich erst
2001, 10 Jahre nach Einrichtung des
Nationalparks dafir entschieden, die
'Mittel fUr ein angemessenes Infozen-
trum zur Verflgung zu stellen.

Die Besucherinformation im Wat-
tenmeer wurde also quantitativ und
qualitativ in der Nationalparkzeit er-
heblich verbessert, aber ein ganz
groRer Wurf blieb aus. Vielleicht

Grindung der Nationalparke

Fir die Naturschutzverbénde wurde so
die Grindung der Nationalparke in
Schleswig-Holstein (1985), Nieder-
sachsen (1986) und Hamburg (1990)
zu einem lang ersehnten Erfolg. Bei al-
len Unzulénglichkeiten der einzelnen
Regelungen war dies doch eine grund-
legende gesellschaftliche Weichenstel-
lung fur einen dauerhaften Schutz des
Wattenmeeres, auf den man lange hin-
gearbeitet hatte.

Mit Recht konnte man nun erwar-
ten, dass sich nicht nur der gesetzliche
Schutz des Gebietes verbessern wiirde
sondern auch der Einsatz des Staates
fur die Betreuung und die Besucherin-
formation vor Ort. Immerhin sind dies
Tatigkeiten, die in vielen Nationalpar-
ken der Welt ganz selbstverstandlich
als staatliche Aufgabe gesehen werden.

Doch dazu kam es nur sehr einge-
schréankt. Die bis auf den heutigen Tag
zu geringe Mittelausstattung verhin-
derte, dass die Nationalparkverwaltun-
gen die Vielzahl der eigentlich notwen-
digen Aufgaben wahrnehmen konnten.

Das Wattenmeer ist ein sehr grof3es
Gebiet mit Millionen von Besuchern,
da sind entsprechende Aufgaben dann
schnell auch sehr viel aufwendiger als
in kleineren und weniger besuchten
Nationalparken. Anfangs stand fuir die
Betreuung in der Flache gar kein Per-
sonal zur Verfiigung - von einem Fuh-
rungsangebot fur die Besucher durch
die Nationalparkverwaltungen konnte
also keine Rede sein.

Doch erste Infozentren wurden er-
richtet: InSchleswig-Holsteinin Ver-
antwortung des dortigen Nationalpark-
amtes, leider aber mehrfach an Orten,
wo bereits Infozentren von Natur-
schutzverbé&nden bestanden. Anderer-
seits blieben wichtige Orte aufgrund
der knappen Mittel ohne Infozentren.
Dies fuhrte zu Doppelarbeit, Konflik-
ten und in der Konsequenz jedenfalls
nicht zu einem harmonisch aufgebau-
ten System der Besucherinformation.
In jingster Zeit zeichnet sich hier eine
Verbesserung ab.

In Niedersachserstellte das Land

man begann ja auf einem schon recht
hohen Level.

turschutzverbande den weit Uberwie-

Offentlichkeitsarbeit im und am Natio-
nalpark. Allein die Zahl der von ihnen

10.000 pro Jahr. Neben den vielen
Fuhrungen in der Natur ist auch die
Zahl von rund 70 Nationalpark- oder
anderen Naturschutzstationen bemer-
kenswert (Abb. 1). Viele davon werden
von Verbéanden vollstandig oder teil-
weise betrieben.

Definiert sind sie in dieser Uber-
raschend groRRen Zahl so, dass Besu-
cher wenigstens in der Hauptsaison

eine Vertreterin des Naturschutzes fin-
den. Das reicht dann von Vogelwarter-
hitten Gber Infozentren innerhalb von
Kurh&ausern, Museen mit integrierter
Nationalparkausstellung, Umweltzen-
tren bis hin zu GrofReinrichtungen wie
dem Nationalparkzentrum ,Das Wat-
tenmeerhaus" in Wilhelmshaven oder
dem ,Multimar Wattforum* in Tén-
ning.

genden Teil der naturkundlichen Ange-

hier einen ansprechbaren Vertreter oder

de sehr viel ,billiger” als staatliche
Verwaltungen, setzen ehrenamtliches
Personal ein, beschaftigen Zivildienst-
leistende und zunehmend auch junge
Menschen im ,Freiwilligen Okologi-
schen Jahr. Die finanziellen Mittel, all
diese Leistungen durch Angestellte im
offentlichen Dienst ersetzen zu wollen,
lassen sich im Deutschland von heute
kaum noch organisieren.

Doch ist dies sicher nicht der einzi-
ge Grund fur die weiter bestehende
starke Rolle von Naturschutzverban-
den in der Nationalparkbetreuung im
Wattenmeer. Tatsachlich ist sie auch
gesellschaftlich wiinschenswert.

Denn Nationalparke befinden sich
mit ihrem Anliegen in einem Wettstreit
mit anderen Interessen, taglich ist dies
zu spiren. Da kann man nicht allein auf
Verwaltungsregelungen setzen, da
braucht man auch gesellschaftliche

konnte das auch nicht anders sein, denmerbiindete. Dies sind vor allem die

Naturschutzverbande. Sie sind zwar
zunehmend nicht mehr die einzigen

Bis auf den heutigen Tag tragen Na- partner, aber sie sind und bleiben die

engagiertesten.
Doch stark und kompetent kdnnen

auch weiterhin ganz praktische Ver-
antwortung wahrnehmen. Dazu

angebotenen Flihrungen tberschreitet issen sie vor Ort aktiv bleiben und

werden dies auf Dauer nicht nur als
weisungsgebundene Helfer der Ver-
waltung tun wollen, sondern als deren
Partner.

Greift man diesen Gedanken posi-
tiv auf, so ist dies fir das Wattenmeer
ein grofRes Plus gegeniiber der Situa-
tion in manchen anderen Nationalpar-
ken, die den Vorteil aktiver Natur-
schutzverbénde vor Ort nicht im glei-
chen Maf3e haben.

Grindung des ,Nationalpark-
Service" in Schl.-Holstein

So viele Vorteile das private Engage-
ment in den Wattenmeer-National-
parken auch hat, die Nachteile sind
auch nicht zu Ubersehen. Weder die
Nationalparkverwaltungen noch die
Naturschutzverbande haben in der tag-

sehr viel mehr Mittel fur Infozentren
bereit und vergab diese an Tragerge-
meinschaften. In der Regel bestanden

diese aus der jeweiligen Gemeinde und
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Bei der Frage nach den Griinden fiir lichen Arbeit das oben genannte ,Plus*
diese Entwicklung ist sicherlich die be- immer vor Augen. Es ,menschelt*
schrénkte Mittelausstattung der Na- eben, und so gab es viele Konkurrenz-
tionalparke sehr wichtig. Pragmatisch  probleme mit entsprechenden Rei-
betrachtet arbeiten Naturschutzverbén- bungsverlusten.
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Abb. 1: Nationalparkverwaltungen, Verbdnde und andere bieten zahlreiche Infozentren und Fiihrungen

fiir die Besucher der Wattenmeer-Nationalparke an (Poster aus dem Jahr 1997).

Auch gegenseitig sehen sich nicht
immer alle Verbande nur als Partner.
Doppelarbeit kommt vor - allein in
Friedrichskoog gab es bis vor kurzem
drei Infozentren und in Bisum und

Doch sind diese Probleme wirklich
die Folge eines beibehaltenen privaten
Engagements? Sicher nicht zwingend.

Ein Teil der Disharmonien rihrt
schon daher, dass die drei zusténdigen

Wyk auf Féhr sind es jeweils zwei. Das Bundeslander inren Nationalparkver-
grof3te Problem ist jedoch eine gewisse waltungen nicht den Auftrag gegeben

Zersplitterung, eine fast der Beliebig-

haben, landerlbergreifend eng zusam-

keit Uberlassene Darstellung des Natio- menzuarbeiten. Warum missen die

nalparks.

Wattenmeer-Nationalparke drei ver-

schiedene Logos haben und auch véllig
unterschiedliche Faltblatter und Be-
schilderungen? Schon damit wird die
Vermittlung des Nationalparks an die
Besucher unnétig erschwert.

Vor diesem Hintergrund begann
1996 in Schleswig-Holstein eine neue
Entwicklung. Zun&chst nur mit Mitteln
der Arbeitsverwaltung konnten 23
.Ranger" flir einen nun so bezeichneten
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.NationalparkService" eingestellt wer-
den. Erstmals konnte so das National-
parkamt auch in der Flache prasent wer-
den. Zugleich wurde im Koalitions-
vertrag einer damals gerade gewahlten
rot-griinen Landesregierung die Absicht
festgeschrieben, den Nationalpark-
Service fortzusetzen und dauerhaft zu

etablieren.

Fir beide Seiten, Naturschutzver-
bande und Nationalparkamt, entstande
neue Herausforderungen. Die Tatig-
keiten Uberlappten sich noch mehr als
zuvor durch die Infozentren. Sie muss-
ten beweisen, dass sie unkompliziert
zusammen arbeiten kdnnen auch bei
Aufgaben, die notgedrungen bisher
allein von Naturschutzverbanden wahr-
genommen wurden. Dabei galt es fir
die staatliche Seite die privat erbrachten

RUHEZIQNE

Leistungen fur den !\latio_nalpark anZu-  Ein Lebensraum - verschiedene Logos:
erkennen und Mdglichkeiten zu finden, Kein einheitliches Markenzeichen fiir den Nationalpark Wattenmeer

die erfolgreiche Arbeit nicht zu ver-
drangen, sondern zu erganzen.

In dieser Situation entstand eine
lange und intensive Diskussion zwi-
schen allen Beteiligten, die im Méarz
1999 schlie3lich zur Griindung einer
.NationalparkService gGmbH" mit
einer recht fortschrittlichen Zielsetzung
(vgl. Kasten 1) fihrte. Der neuen ge-
meinndtzigen ,Firma“ gehoéren das
Land Schleswig-Holstein als Mehr-
heitsgesellschafter, ansonsten die Krei-
se Dithmarschen und Nordfriesland, ein
neu gegrundeter Verein der privaten
Wattfuhrer, sowie die Naturschutzver-
béande Schutzstation Wattenmeer, Ver-
ein Jordsand, NABU Schleswig-Hol-
stein, Naturschutzverein Mittleres Nord-
friesland und WWF an. Sie hat zur Zeit
87 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
davon 64 Festangestellte.

Die Grundfinanzierung erfolgt allein
durch das Land und wurde uber eine
langfristige Haushaltsbindung abgesi-
chert. Dartber hinausgehende Anforde-
rungen mussen selbst erwirtschaftet
werden, sei es durch Projektmittel aus
dem offentlichen oder privaten Bereich,
durch Eintrittsgelder, Spenden, Sponso-
ring oder durch Verkaufe von National-
parkartikeln.

Durch diese Lésung sollte es mog-
lich werden, privates Engagement fur

den Nationalpark langfristig abzu-

Kasten 1

Auszug aus dem Gesellschaftsvertrag der

NationalparkService gGmbH in Schleswig-Holstein:

§2
Gesellschaftszweck

Q) Gegenstand der Gesellschaft ist die Forderung des Naturschutzes und des
Nationalparkgedankens.
2) Der Gesellschaftszweck wird insbesondere verwirklicht durch

Forderung des Erlebens der Natur und Information Giber Natur und Um-
welt im Nationalpark durch Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
vor Ort,

Halten von Vortragen, Filhren und Betreuen von Besuchergruppen,
Betreiben und Unterhalten des Besucherinformationssystems sowie von
Informationszentren,

Flachendeckende Nationalparkbetreuung in Zusammenarbeit mit den im
Nationalpark engagierten Naturschutzgruppen und -verbanden,
Foérderung der Kommunikation zwischen den Gebietskdrperschaften im
Nationalpark und dem staatlichen Naturschutz,

Zusammenarbeit mit den anderen Nationalparken, insbesondere mit den
Kistennationalparken,

Aufgaben der Dauerbeobachtung (Monitoring) von Natur und Umwelt im
Nationalpark,

soweit nicht das Nationalparkamt zustandig ist.
?3) Die Gesellschaft ist zu allen Geschaften und MaBnahmen berechtigt, die dem
Gesellschaftszweck zu dienen geeignet sind.

sichern und die gesamten Betreuungs-
aufgaben und die Besucherinformation
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auch einigermal3en finanzieren zu kén- ten 2) fur die Arbeit dort verstan-
nen. Doch weder fiir das Nationalpark- digt.
amt noch die Naturschutzverbande war
dies ein leichter Schritt. Das erste ver-
lor Zustandigkeiten, hat nun keinen un-
mittelbaren Zugriff mehr auf Ranger und
Infozentren. Das Amt muss nun andere . . . .
o . nicht am Ziel, sie muss sich noch deut-
in hoherem Maf3e dort mitreden lassen, . . . .
. . . lich verbessern. Die Zukunft wird zei-

wo man bisher allein entscheiden konnte . .

gen, ob hierfir das Modell des National-

Nur die wenigsten Behor- L . .
den empfinden dies als eine Verlock- pgrkSerwoe in Schleswig-Holstein das
ung. Die Naturschutzverbande ihrer- Richtige .'St oder was dgran noch zu ver-
seits mussten sich einbinden lassen in bes;ern ist. Andere Natlonalparke_ nicht
eine neue Gemeinsamkeit und eine urim \Wattenmeer schauen auf diese
groRere Verantwortung schultern. Sie Fgﬁ‘fgﬁf#g?;ﬁvﬁoﬁlz:T;itnBBeSﬁg::g nd
verloren vielleicht auch ein Stiickchen Y- - .
Unabhangigkeit und hatten zudem Sor- einen bllllgen Auswgg aus semerVgrant-
dass die neue Entwicklung zu einerW.Ortung fur den Nauonqlpark? Verliert
gR?ur;’kgang der eigenen Spenden- die Verwaltung hier zu viele Kompgten-
zen?") als auch gespannt neugierig

einnahmen zugunsten der neuen Ge- (.Kann Nationalparkbetreuung besser

sellschaft fihren kdnnte. . . .
Letztlich wurde fir ieden der Betei- gesellschaftlich eingebunden, kann sie
J motivierter, kann sie effizienter wer-

ligten, fir das Land und sein National-

Und in Zukunft?

Die Besucherinformation in den Wat-
tenmeer-Nationalparken ist noch lange

I)H
parkamt ebenso wie fiir die Verbande den : ) . .
: . Die Antworten auf diese Fragen sind
und die anderen Gesellschafter, eine noch offen

Notwendigkeit zur Kooperation ge-
schaffen, wie sie bis dahin nicht be-
stand. Die nun gemeinsam zu treffen-
den Entscheidungen dirften aber trag-
fahiger sein und eine weitreichendere
Wirkung haben. Vorteilhaft ist sicher
auch, dass neben den Naturschutzver-
banden auch die an den Nationalpark
grenzenden Kreise als Gesellschafter
eingebunden sind. Fur die privaten Watt-
fuhrer war die Griindung der Na-
tionalparkService gGmbH sogar
Anlass, einen eigenen Verein zu
grinden, um Gesellschafter werden zu
koénnen.

Die Entwicklung seit der Griindung
ist zwiespaltig. Nicht alles funktioniert
so zlgig wie erhofft, viele Gesprache

Adresse des Autors:

Dr. Hans-Ulrich Rosner
WWF Projektbiro Wattenmeer
Norderstr. 3, 25813 Husum
Tel. 04841-62073, Fax -4736

sind z&h, und Reibungsverluste gibt es husum@wwf.de, www.wwf.de

Kasten 2

Leitbild fur die Nationalpark-
Infozentren im schleswig-
holsteinischen Wattenmeer

Wir wollen den Nationalpark Watten-
meer mit seiner Natur an das Gefuhl
UND den Verstand der Besucher brin-
gen.

Harmonie durch gemeinsame, wie-
dererkennbare Nationalpark-Ausstel-
lungselemente ist notwendiger Teil der
sinnvollen Vielfalt in den Darstellungs-
formen verschiedener Trager und fur
verschiedene Zielgruppen.

Die Besucher, mit denen wir még-
lichst einen Dialog fuhren wollen, sol-
len sich bei uns wohlfiihlen. Wir wollen
mdglichst viele Menschen erreichen.
Wir streben an, einen Teil der Kosten
durch unsere Arbeit selbst zu erwirt-
schaften.

Unsere Arbeit in den Infozentren ist
untrennbar mit der Betreuung der Be-
sucher und der Natur ,drau3en” ver-
bunden. Wir wollen hochmotivierte und
informierte Mitarbeiter/innen und stre-
ben deshalb an, dass sie sich mit dem
Gesamtbereich dieser Aufgaben befas-
sen.

Wir sehen unter unseren Mitarbei-
ter/innen ein Miteinander von dauer-
haft Beschaftigten, befristet beschaf-
tigten jungen Leuten (ZDL, FOJ u.4.)
sowie Freiwilligen als groRen Vorteil.

(beschlossen auf einem Workshop der an
Infozentren beteiligten Trager am 7.10.2000
in TOnning)

immer noch. Aber sie werden laufend
weniger, in immer mehr Projekten wird
zusammengearbeitet, die eigenen Ein-
nahmen der Gesellschaft wachsen.

In einer standigen Arbeitsgruppe werder
Probleme besprochen und gemeinsame
Projekte begonnen. Auch das Thema
sInfozentren“ gerét zunehmend in ein
einvernehmliches Fahrwasser. Alle Be-
teiligten - Nationalparkamt, Natio-
nalparkService gGmbH, Vertreter von
Infozentren und Naturschutzverbéande -
haben sich z.B. auf ein neues Infozen-
tren-Konzept und ein Leitbild (vgl. Kas-
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Schutzstation Wattenmeer -

Verbandliche Besucherbetreuung in einem Nationalpark

Rainer Borcherding

Die Idee, dass groRe Schutzgebiete auf naturvertragli-
che Weise fiir Besucher gedffnet werden und nicht her-
metisch abgeriegelt werden durfen, stand Pate bei der
Grindung der ,Naturschutzgesellschaft Schutzstation
Wattenmeer e.V." im Jahr 1962 in Schleswig-Holstein.

Das Wattenmeer wurde inzwischen Nationalpark und
die Schutzstation ist weiterhin mit der Idee ,Natur-
schutz durch Anfassen* dort tatig. Als privater Verein lei-
stet sie grol3e Teile der Besucherbetreuung im National-
park Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer.

parks Schleswig-Holsteinisches Wat-

tenmeer” wurde 1985 nach tber

. . 20jahriger oft mihsamer Naturschutz-
Nach der Grindung bot der Verein arbeit ein wesentliches Ziel der Arbeit

zunachst naturkundliche Seminare im  ggr Schutzstation Wattenmeer erreicht.
Wattenmeer an und betrieb Offentlich-

keits- und politische Lobbyarbeit. Eine 40 Jahre spater
zentrale Forderung war schon 1963 der
Ruf nach einem ,Grol3reservat Hallig-
meer“ zum Erhalt der einmaligen Na-
turlandschaft Wattenmeer.

1972 ergab sich im Rahmen eines
bundesweiten Modellversuches die
Maoglichkeit, Zivildienstleistende im
Naturschutz einzusetzen. Der Verein
nutzte diese Chance, um innerhalb we-
niger Jahre ein Netzwerk von Natur-

Die Anfange der
Umweltbildungsarbeit

Heute betreibt die Schutzstation Wat-
tenmeer im Nationalpark 15 ganzjahrig
besetzte Naturschutz-Stationen, darun-
ter acht mit eigenem Nationalpark-Info-
zentrum. Jede Station ist ganzjéhrig mit
einem oder mehreren jungen Mitarbei-
tern besetzt, die im Rahmen des Zivil-
dienstes oder des Freiwilligen Okologi-
schen Jahres (FOJ) etwa ein Jahr lang

. .. als Nationalparkbetreuer tétig sind. Sie
schutzstationen an der Wattenmeerkust(Werden angeleitet von ehrenamtlichen

Schleswig-Holsteins aufzubauen. Gebietsbetreuern und hauptamtlichen
Durch die ganzjahrige Anwesenheit der \jiiarbeitern der Schutzstation.

»Zivis" konnten nicht nur an Brenn- Juristische Grundlage dieser Arbeit
punkten des Tourismus Infozentren  sjng die 2001 aktualisierten Betreu-
erbffnet und naturkundliche Fuhrungen ungsvertrage fiir den Nationalpark. Die

angeboten werden, sondern auch eine - schuytzstation ist fir 13 der 25 Teilge-
ganzjahrige Schutzgebietsbetreuung

war nun maoglich.

Schon 1974 schloss das Land
Schleswig-Holstein daher mit der
Schutzstation Wattenmeer einen Be-
treuungsvertrag fur das ,Naturschutz-
gebiet Nordfriesisches Wattenmeer“.

Mit der Einrichtung des ,National-

standig (Stand 12/2001). Sie kooperiert
vor Ort mit den halbstaatlichen Gebiets-
betreuern der NationalparkService
gGmbH, die seit 1996 tatig sind (vgl.

vicegesellschaft wirkt die Schutzstation

biete des Nationalparks als Betreuer zu-

S. 13-17). Als Gesellschafter dieser Ser-

Wattenmeer daran mit, die Naturschutz-

L.Koch

aufgaben im Nationalpark optimal
zwischen verbandlichen und staatlichen
Betreuern aufzuteilen.

Daneben nimmt die Schutzstation
Wattenmeer weiterhin als ,Anwalt der
Natur* die klassischen Aufgaben eines
Naturschutzverbandes wahr und enga-
giert sich gegen neu auftretende Bedro-
hungen der Wattenmeernatur im beste-
henden Nationalpark - seien es Uberma-
Bige Fischerei, Verschmutzungen oder
Baumafinahmen.

Wo der Wattfiihrer auch Vogel-
wart und Naturschitzer ist

Die verbandliche Betreuungsarbeit im
Nationalpark umfasst drei wesentliche
Tatigkeitsbereiche: Gebietsschutz, Um-
weltbeobachtung (Monitoring) sowie
Offentlichkeitsarbeit und Umwelt-
bildung. Durch die enge Verknipfung
dieser unterschiedlichen Tatigkeitsfel-
der erhalt die Umweltbildung, die quan-
titativ den Schwerpunkt der Vereinsar-
beit darstellt, eine besondere Aktualitat
und Qualitat.

Ein ,Zivi“, der morgens noch die
Vogel gezahlt und die Brutgebietsschil-
der kontrolliert hat, kann nachmittags
besonders lebensnah den Urlaubsgéasten
erzahlen, was es gerade in der Natio-
nalpark-Natur zu sehen gibt.
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Naturschule Wattenmeer

Jede Einrichtung der Schutzstation bie-
tet ein breites Spektrum von naturkund-
lichen Veranstaltungen an: Watt-,
Strand- und Salzwiesenflihrungen, vo-
gelkundliche Exkursionen, Diavortrage,
Naturerlebnisspiele und meeresbiologi-
sche Kutterfahrten. Diese Veranstaltun-
gen werden in Kooperation mit den ort:
lichen Fremdenverkehrsbiros bekann
gemacht und Uber Aushénge, Handzet
tel und im Internet beworben.

Neben den o6ffentlichen Veranstal-
tungen fur Urlaubsgaste, die ganzjéhric
angeboten werden, gibt es ein breites
Repertoire an Veranstaltungen mit
Gruppen. Etwa zwei Drittel der Fih-
rungen und Vortrage finden mit Schul-
klassen und anderen Jugendgruppen
statt.

Diese Spezialisierung auf Umwelt-
bildungsarbeit mit Jugendlichen ergibt

Archiv Schutzstatio

Sicherung eines Brutgebietes

sich einerseits aus dem jungen PersonaSeminarhauser
der Schutzstation Wattenmeer, das be- Eine besonders intensive Form der Na- derausstellungen in Museen, Rathau-

sonders gut auf diese Altersgruppe ein-
gehen kann. Andererseits sind die
kommerziell tatigen Wattfihrer beson-

turbegegnung bieten mehrtagige Semi-
naraufenthalte, die von der Schutzstati-
on in den Wattenmeerhausern Hooge,

ders an zahlungskraftigen erwachsenenLangenef? und Westerhever angeboten

Gasten interessiert, so dass fir die Na-
turschutzverbande die Kindergruppen
»abrigbleiben*.

Im Jahr 2000 nahmen 115.000 Per-
sonen an Fuhrungen und Vortragen der
Schutzstation Wattenmeer teil, weitere
46.000 wurden bei meeresbiologischen
Schiffstouren begleitet.

Informationszentren

Die meisten Stationen sind mit einer
Nationalpark-Ausstellung kombiniert
oder haben zumindest einen kleinen
Inforaum. Hier kbnnen Gaste sich auch
bei weniger sommerlichem Wetter Gber
die Wattenmeernatur informieren oder
erganzende Informationen tber Wat-
tenmeer und Nationalpark bekommen.
Besonders attraktiv fir Jung und Alt
sind stets die Aquarien mit Nordsee-
tieren.

Doch auch interaktive Spiele und
Bastelangebote, die teilweise in Form
einer eigenen ,WattWerkstatt mit spe-
zieller Betreuung fir Kids angeboten
werden, erfreuen sich grof3er Beliebt-
heit.

Im Jahr 2000 besuchten 128.000

werden.
Sowohl Volkshochschulen, Schiiler-

Bundesweit informieren zwei Wan-

sern und Einkaufszentren Uber das Wat-
tenmeer. Eine der Ausstellungen wird
von zwei Betreuern begleitet, die ein
vertiefendes Vortrags- und Fihrungs-
programm fur Schulklassen anbieten.
Die zweite Ausstellung ist so konstru-

und Studentengruppen als auch eigene iert, dass sie unbetreut aufgestellt wer-

Gastegruppen des Vereins nutzen die
Hauser fur eine intensive Seminarar-
beit. Sie finden hier kleine Fachbiblio-
theken, Laborgerate, naturkundliche
Sammlungen und Vortragsraume. Je
nach Wunsch buchen die Gruppen ihre
naturkundlichen Veranstaltungen beim

den kann und zum Erkunden, Spielen
und Probieren einladt. Sie istin Ein-
kaufszentren und an ahnlichen Orten
mit viel Laufpublikum einsetzbar.

Die Wanderausstellungen gastierten
seit dem Sommer 1999 fir jeweils meh-
rere Wochen in Westerland, Wyk, Hu-

Hausteam oder gestalten ihr Programm sum, Heide, St. Peter-Ording, Esens,

selbst.
Pro Jahr nutzen etwa 100 solcher

Gastegruppen die drei Wattenmeerhau-

ser.

Bildungsarbeit im ,Hinterland*”

Hamburg, Neuharlingersiel, Wilhelms-
haven, Kassel und Miinchen.

Die ,Schultour* hat im Winter
2000/2001 insgesamt 108 Schulklassen
in Schleswig-Holstein besucht.

Seit 1996 veranstaltet die Schutzstation 100 Menschen flir eine Sache

- oft in Kooperation mit der Seehund-
station Friedrichskoog - im Winter-
halbjahr Schulbesuche zur Information
Uber den Nationalpark Wattenmeer.
Erste bis achte Schulklassen in Nord-
friesland und Dithmarschen werden mit
einer doppelstiindigen Unterrichtsein-
heit besucht. Fur die nétige Anschau-
lichkeit sorgen ein Aquarium, viele
Strandfunde sowie ein Diavortrag mit

Gaste die verbandseigenen Infozentren.Bingo-Spiel.
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Die gemeinnutzige Naturschutzarbeit
der Schutzstation wird von einem
LPersonalmix” aus haupt- und ehren-
amtlichen Kraften bewaltigt. Das
Grundgerist an vereinsweiten Auf-
gaben - Verwaltung, Lobbyarbeit,
Personalschulung, Fundraising und
Management der Stationen - erbringen
sechs bis acht hauptamtliche Kréafte,
darunter finf Biologinnen und Bio-
logen.



Eine Reihe von Mitgliedern enga-
gieren sich ehrenamtlich in den
Stationen oder erledigen die Vorstands-
arbeit.

Fast alle Arbeiten vor Ort - Besu-
cherbetreuung, Monitoring, Gebiets-
schutz und Betrieb der Stationen -
liegen mit hoher Eigenverantwortung in
der Hand der ca. 40 ganzjahrig
tatigen Zivildienstleistenden und FOJ-
lerinnen. Sie erhalten im Sommer
Unterstitzung von vereinsweit etwa
50 Praktikantinnen und Praktikanten,
die fur zwei bis sechs Monate mitarbei-
ten.

Ohne Moos nix los...

Die Finanzierung der Vereinsarbeit
erfolgt durch Spenden und Beitrage,
Zuschusse des Landes fur die Gebiets-
betreuung, Arbeitsamtsmittel, Zivil-
dienstzuschusse, sowie Projektmittel
von Stiftungen. Zu dem Gesamtetat
von etwa 1,5 Mio. Euro jahrlich
tragen die von den Nationalparkbesu-
chern erhaltenen Spenden rund 30 %
bei.

Eine weitere Professionalisierung
der Umweltbildung durch hauptamtli-
che Betreuer in den Stationen vor Ort ist
schwierig, da vereinsweit nur eine
Padagogenstelle zur Personalschulung
finanziell abgesichert ist.

Das Lehren lernen

Der hohe Personaldurchsatz erfordert
stéandige Anstrengungen zur Personal-
schulung und internen Informations-
weitergabe. Hierfur wurde im Lauf der
Jahre ein Seminarkonzept mit beglei-
tenden Materialien ausgearbeitet und
umgesetzt.

Viele von der Schutzstation entwik-
kelten Seminare und Schulungsmateria-
lien werden auch von den anderen Na-
turschutzverbanden der Westkuste fir
ihr Personal mitgenutzt.

Die konkrete, verantwortungsvolle
Naturschutzarbeit in den Stationen ist
fur die meist jugendlichen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter eine pragende
Erfahrung, die oft den weiteren Le-
bensweg beeinflusst. Die abwechs-
lungsreiche Tatigkeit als Nationalpark-
betreuer und in der Offentlichkeitsarbeit
mit Tausenden von Menschen fordern
und fordern viele persénliche Kompe-
tenzen.

H.-U.Rdsner

Wattenmeerhaus auf Hallig Hooge mit Raum fir mehrtagige Seminare

R. Borcherding

AulRenstation zur Gebietsbetreuung und Information
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Schutzstation Wattenmeer

Jedes Jahr werden so etwa 90 junge
Menschen bei der Schutzstation zu ,Na-
turschitzern auf Zeit“ und nehmen den
dabei gewonnen Kenntnisschatz mitin
ihr weiteres Leben - eine besonders in-
tensive Form von Umweltbildung, die

zugleich Leistungen flr die Natur er-
bringt.

Adresse des Autors:

Rainer Borcherding

Schutzstation \Wattenmeer
Norderstr. 40, 25813 Husum

Tel. 04841-87919
rb@schutzstation-wattenmeer.de
www.schutzstation-wattenmeer.de

L.Koch

Schweinswalzéhlung am Sylter Strand
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Ein Nationalpark mit BIS

Ute Rommeswinkel

Der Nationalpark Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer
hat ,BIS“, das Besucher-Informations-System. An vielen
Zugangen zum Nationalpark informieren Infotafeln, Info-
karten und Pavillons tber das Wattenmeer.

Gezeigt wird einerseits alles, was den Nationalpark so
schdn macht - Watt, Salzwiesen, Meerestiere, Vogel, See-
hunde. Im Kontrast dazu aber auch die Gefahrdungen, die
diesen sensiblen Lebensraum bedrohen kénnen - Olpest,
militarische Nutzungen, Schiffsverkehr und Mll, um nur
einige zu nennen.

Nutzliche Hinweise auf Tafeln und Schildern helfen den
Besuchern, den Nationalpark zu erleben, ohne zu stéren.

NPA-Archiv

Tourismus im Nationalpark Motorbootfahren und Surfen. Diese Ein intelligentes System war ge-
Schl.-Holst. Wattenmeer touristischen Aktivitaten flhren nicht ~ fragt, das den Tieren und Pflanzen ein
In fast allen Regionen des dénischen, selten zu Stérungen der Tierwelt in den stérungsfreies Leben erméglicht und
niederlandischen und deutschen Wat- Salzwiesen, im Watt und auf dem Was- den Besuchern gleichzeitig ein intensi-

tenmeeres ist der Tourismus ein wichti- S€r- Insbesondere Brutvogel in den ves Erleben der Tiere und Pflanzen

ger Wirtschaftsfaktor. So auch an der ~ Salzwiesen, Rastvogel an ihren Hoch-  schafft.

Westkiiste Schleswig-Holsteins, die wasserrastplatzen, mausernde Brand- Das daraus fiir die gesamte Westkiis-

eines der beliebtesten Ferienziele ganse im Wasser und Seehunde auf dente im Detail entwickelte BIS dient den

Deutschlands ist. 10-12 Millionen Ur-  Sandbanken sind von diesen StorungenGasten im Nationalpark nach dem

lauber besuchen jedes Jahr diese RegiobPetroffen. Diese Konflikte kénnen Motto ,Angebot statt Verbot“. Es soll

mit ihrem 1985 gegriindeten National- durch eine gezielte Besucherlenkung  jhnen mit verschiedenen Einrichtungen

park. vermieden werden. der Besucherlenkung und Information
Seine weitgehend unbeeinflusste Im Rahmen der ,Okosystemfor- helfen, sich zu orientieren und die Er-

Natur zieht Menschen an und ist wichti- schung Wattenmeer* wurde deshalb in  |epnisméglichkeiten im Nationalpark
ges Motiv bei der Entscheidung fiir das €inem Projekt fur die gesamte Kustenli- yerpessern.

Reiseziel. Tourismuswirtschaft und Na- hie die bestehenden Belastungen, Sto-

turschutz im Nationalpark sollten daher rungsintensitaten und Konzentrationen B|s -\Werbung fiir die Natur

Verbiindete sein. der Vogel ermittelt. In anderen Projek-

ten wurde erforscht, wie empfindlich ~ Angebot statt Verbot
Gute Besucherlenkung und die Tiere auf Storreize reagieren (Knoke Das BIS bietet den Gasten des National-
-information & Stock 1994). parks attraktive Informationen. Es zeigt,
Die Wattenmeer-Nationalparke haben Ein wichtiges Ergebnis war die Idee welphe vieIféIti_gen Naturerlebni§se der
keine Z&une oder Eingangstore, sie sindeines ,Besucher-Informations-Sys- ~ Nationalpark bietet und welche kolo-
frei zuganglich - Attraktion und Prob-  tems® (BIS). Bis zu dessen Startim  gischen Besonderheiten es hier gibt.
lem zugleich. Sommer 1996 hatte das bestehende Er-Damit soll Verstéandnis flir den Schutz

Salzwiesen und Watten werden jahr- schlieBungssystem aus Wegen und der Natur im Nationalpark und fur die
lich von Hunderttausenden von Urlau-  Pfaden nicht nur den Anforderungen  Schutzbestimmungen geweckt werden.

bern aufgesucht und zur Erholung ge-  des Naturschutzes nicht genugt. Auch Stérungen der Natur geschehen
nutzt. Sie haben eine zentrale Bedeu- aus touristischer Sicht war es nicht aus- meist aus Unkenntnis. Wenn es bei-
tung fir das Erleben des Watten- reichend. Das Erleben des Wattenmee- spielsweise Betretungsverbote in einem
meeres. res und die touristische Nutzung sollen Brutgebiet gibt, versucht das BIS dies

Damit verbunden sind Freizeitakti- durch gekennzeichnete Wege und Ge- mdglichst konkret an Ort und Stelle zu
vitaten wie Wattlaufen, Baden, Wan-  biete sowie durch spezifische Informati- erkléaren. So wird mit dem BIS der Na-
dern, Drachen steigen lassen, Segeln, onsangebote ermdglicht werden. tionalpark bekannt gemacht.
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Wo immer moglich, soll mit kon-
kreten Angeboten gearbeitet werden,
um durch Lenkung Konflikte zwischen
Nutzungsanspriichen und dem Natur-
schutz zu vermeiden. Die Salzwiesen
durfen au3erhalb ausgewiesener
Schutzgebiete frei betreten werden. In
den meisten Gebieten soll ein Wegean-
gebot auf vorhandene und gut erkenn-
bare Wege hinweisen, die bevorzugt
zu benutzen sind.

Durch dieses Angebot soll in konflikt-
trachtigen Bereichen eine ungelenkte
~wilde* Vorlandnutzung unterbunden
werden. Betretungsverbote sind nur in
begrindeten Féllen erforderlich. Der
Grund eines Verbotes, z.B. der Schutz

findlich ist. Ein Beispiel sind die ver-
schiedenen Brut- und Rastgebiete.

Aber auch auf regionale Besonder-
heiten in der Nationalpark-Region wird
speziell eingegangen: So wird bei-
spielsweise die Geschichte von Kdgen
und Kirchen erlautert oder in Dithmar-
schen auf das grofRte Kohlanbaugebiet
Europas hingewiesen. Im Rickelsbuller
Koog an der ndrdlichen Landesgrenze
steht sogar ein Pavillon, der nicht nur
deutsch, sondern auch auf Dénisch in-
formiert.

Akzeptanz in der Region
Fur die Gemeinden ist das Besucherin-
formationssystem ein kostenloses An-

von Brutvodgeln, muss den Gasten dabeigebot des Landes. Alle Infotafeln wer-

vermittelt werden.

Jede Infotafel ein Einzelstlick

Jede Infotafel, jeder Pavillon wird ei-
gens fur den jeweiligen Standort ent-
wickelt. Nur so ist gezielte Information
moglich. Die Gaste erfahren, wo genau
sie Natur am besten erleben kénnen,

den mit den Gemeinden und weiteren

Beteiligten wie den Naturschutzverban-

den vor der Produktion im Detail be-

sprochen. Es werden nur Darstellungen

prasentiert, die die Zustimmung aller

finden. Die Standorte der Infoelemente
werden einvernehmlich mit der jeweili-
gen Gemeinde und dem Amt fur [&ndli-

aber auch, wo die Natur besonders empche Raume abgestimmt.

Das Wattenmesr
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Info-Tafel im Bereich Dithmarschen (stidlicher Teil des Nationalparks)
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Der Weg bis zur aufgestellten Info-
tafel im Gelande ist lang:

e Kontaktaufnahme mit den Gemeinden

e Ortsbesichtigungen und Diskussio-
nen mit Fachleuten aus der Region

e Erdrterung der Vorschléage fur Info-
einrichtungen und Brut- und Rastge-
biete mit den Gemeinden und einver-
nehmliche Abstimmung der Stand-
orte

® Recherche und Entwurf

e Abstimmung der Entwdrfe mit der
Gemeinde und weiteren Beteiligten
wie den betreuenden Naturschutzver-
banden

e Produktionsvorbereitung am Com-
puter

e Produktion im Digitaldruckverfahren

e Ortstermine zur exakten Standortbe-
stimmung mit Gemeinden und Amt
fur landliche Raume

® Genehmigungsverfahren

e Aufbau im Gelénde

Vor allem die Abstimmung ist sehr auf-

wendig - aber der Aufwand lohnt sich,

weil die Akzeptanz der BIS-Elemente

in der Region dadurch erheblich gestei-

gert wird.

Verschiedene MaRnahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit wie Pressemitteilun-
gen, Pressetermine, Darstellungen im
Internet, Faltblatter, Poster und Post-
karten, eine Ausstellung tber ein LIFE-
Natur-Projekt im stdlichen Teil des
Nationalparks, ein Workshop oder zahl-
reiche Prasentationen auf Tagungen be-
gleiten die Einfuhrung des BIS.

Gemeinsam durch Nationalparkamt
und NationalparkService

Das BIS ist eine Teamarbeit. Funf Mit-
arbeiterlnnen gehdren zum BIS-Team
der NationalparkService gGmbH, die
im Auftrag des Nationalparkamtes die
Infoelemente herstellen. Zwei Grafike-
rinnen, eine Texterin und ein Texter ge-
stalten die Elemente speziell fur jeden
einzelnen Standort. Ein Handwerker
sorgt fur den Aufbau.

Nach dem Aufbau ist der Auf3en-
dienst der NationalparkService gGmbH
daflr zustandig, dass die Infoelemente
gepflegt und instandgehalten werden.
Die Koordination, Verhandlung mit den
Gemeinden und die inhaltliche Ab-
stimmung erfolgt durch das National-
parkamt.



Notwendige Erganzung zum
Nationalpark-Personal

Ein verbesserter Schutz bei gleich-
zeitiger Information und damit erhéhte
Akzeptanz des Schutzgedankens kann
nicht allein durch Infotafeln funktio-
nieren, sondern nur in Kombination

mit weiteren Mal3nahmen der Infor-
mationsarbeit erfolgen. Eine moglichst
flachendeckende Prasenz von Betreue-
rinnen und Betreuern im Gebiet ist
sicherzustellen.

Das Besucherinformationssystem
erganzt somit die Arbeit der National-
parkService gGmbH und der Natur-
schutzverbéande. lhre Mitarbeiter sind
Ansprechpartner vor Ort und Gberneh-

men die Aufgaben der Gebietsbetreuuncerstmalig seit Einfilhrung des BIS wur-
den auf der Hamburger Hallig anlasslich
der Neueroffnung des Halligkrogs im
Mai 2001 grof3e Doppelpfahle in Form
von Schiffsdalben als Eingangssymbol
in den Nationalpark aufgestellt.

sowie der Offentlichkeitsarbeit. Sie
bieten zahlreiche Informations- und
Naturerlebnisveranstaltungen an und
betreuen zahlreiche Nationalpark-
Infozentren.

Info-Pavillon

Info-Pavillons stehen an stark besuchten
Platzen. Diese kleinen offenen Gebaude
bieten neben allgemeinen Informationen
und einer Nationalparkkarte auf neun In-
fotafeln ausfiihrliche Texte zu einzelnen
Themenschwerpunkten sowie einen
Uberblick tiber touristische Attraktionen
der ndheren Umgebung und regionale
Besonderheiten. Info-Pavillons sind
auch Treffpunkte fur naturkundliche
Fuhrungen.

Die Info-Elemente des BIS

Die Info-Elemente befinden sich entwe-
der binnendeichs in unmittelbarer Nahe
des Nationalparks oder direkt am oder
im auf3endeichs gelegenen Schutzgebie
Alle au3endeichs stehenden Info-
Elemente werden aus Kistenschutz-
grinden nur vom 1.4.-30.9. aufgestellt.

Folgende Info-Elemente wurden ent-
wickelt:

Amtliches Nationalparkschild

Das funfeckige Nationalparkschild
kennzeichnet den Nationalpark grund-
satzlich an allen Zugéangen.

Info-Tafel

Diese ,Standard-Tafel" hat eine GroéRRe
von 119 x 87 cm. Sie zeigt eine Uber-
sichtskarte des Nationalparks, eine Re-
gionalkarte, die wichtigsten Piktogram-
me zur Besucherlenkung sowie Infor-
mationen, Fotos und Grafiken zu regio-
nalen Besonderheiten. Sie steht an den
Hauptzugangen zum Nationalpark -
meist binnendeichs am Deichful3.

Eingangspfahle

Info-Karte

Hier liegt der Schwerpunkt auf einer Re-
gionalkarte. Diese wird speziell auf die
lokalen Gegebenheiten zugeschnitten.

Die schraggestellte, recht niedrig ange-
brachte Info-Karte (74 x 72 cm) dient der
allgemeinen Orientierung und weist auf
Wege ins Watt, Brut- und Rastgebiete
hin.

Auf allen Info-Tafeln und Info-Karten
werden durch Piktogramme die allge-
meinen Verhaltensregeln im National-
park dargestellt:

Blaue Flfe zur Besucherlenkung

Eine Besonderheit im meist weglosen
Wattenmeer sind die ZWWs: Diese ,Zu-
gange zu Watt und Wasser“ markieren

e Soup g W

Verschiedene Elemente des BIS

die empfohlenen Wege durch Salzwiesen
und DUnen. Sie sind Uberall dort sinnvoll
und notwendig, wo bisher viele Trampel-
pfade die Salzwiese zerschnitten haben.
Durch die Kennzeichnung von Deich-
und Seeseite werden offizielle Wege aus-
gewiesen und die umgebenden Salzwie-
sen als Rast- und Brutgebiete besser ge-
schutzt.

Brut- und Rastgebietsschilder

Zu den ZWWs gehoren kleine gelbe
Brut- und Rastgebietsschilder in den
Salzwiesen und Dunen. Diese Schilder
grenzen in regelmaRigen Abstanden die

NPA-Archiv
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Brut- und Rastgebiete ab. Sie sind Hafenfesten ist eine mobile Infoeinheit wicklung wird wenig Chemie einge-
schon seit langem im Einsatz und habenproduziert worden, die hauptsachlich  setzt. Gedruckt wird auf einer wider-

sich bewahrt. im Sommer eingesetzt wird. standsfahigen PVC-Folie, die auf Alu-
Die Ausweisung bestimmter Berei- dibond-Tragerplatten kaschiert wird.
che als Brut- und Rastgebiet mit Betre- Der Einsatz von Aludibond ist mo-
tungsverbot ist eine wichtige MaR- Gestaltung und Produktion mentan wohl die beste Losung, die Plat-
nahme zum Schutz von Brut- und Rast- ) 5
Hohe Wiedererkennung - ten selbst konnen mehrmals verwendet

vdgeln und empfindlichen Vegetations-
be?eichen. P g Einheitliches Erscheinungsbild

Mit der Kombination von Brut- und  2i€ Infoeinrichtungen sind in einem

Rastgebietsschilden, ZWW-Schildern einheitlichen Design gestaltet, das von
und deichnahen Infotafeln wird konkret EUROPARC Deutschland, der Dachor-

ganisation der deutschen Gro3schutzge
biete, entwickelt wurde. So kdnnen die )
Gaste alle Nationalparktafeln leicht er- Europaische Fordergelder

kennen und entdecken vielleicht auch ~ Di€ europaische Kommission hat vom
Zusammenhange mit den anderen deut-1- Oktober 1998 bis 30. September
Naturpfad schen Nationalparken. 2001 far drel Jahre Fordergelder bereit-
Naturpfade bestehen aus mehreren Ta- ~ \Wegen der besonderen Bedingun-  9estellt, mit denen der Aufbau des BIS
feln im A3-Format entlang eines Fug-  gen an der Kiiste mussten die Vorgaben In Dithmarschen (sudlicher Teil des
weges. Auf den Tafeln werden einzelne fur die GeSta|tung von Informationsein- Natlonalpa.r.l-(s) unterStUtZ'g wird. Mit
Tier- oder Pflanzenarten oder ein be-  fichtungen jedoch angepasst werden - dem europaischen Gemeinschaftsfond
sonderes Naturmerkmal beschrieben, ~die freie Landschaft und die harten Wit- LIFE-Natur werden Naturschutzvorha-
terungsbedingungen erfordern kleinere ben gefordert, um seltene und bedrohte

werden, sind PVC-frei und grof3tenteils
recyclebar. Bei den Schutzfolien gibt

es zur Zeit keine Alternative zum PVC.
Die Tragerkonstruktionen sind aus un-

_ behandeltem Larchenholz gefertigt.
der Grund der Gebietssperrung ge-

nannt, so dass eine gréf3ere Akzeptanz
und bessere Beachtung erwartet werder
kann.

Vogelbeobachtungshiitte Einheiten und damit die Anpassung des Lebensraume zu schutzen und so das
Mit einer Vogelbeobachtungshiitte oder Gestaltungsrasters. nattirliche Erbe und die biologische
einem Beobachtungsstand wird den Be- Vielfalt zu erhalten.

suchern das geschiitzte Beobachten detUmweltvertraglichkeit Fir das BIS-Projekt konnten im Na-
Vogel ermoglicht. Ansprechende Info-  Die Produktion erfolgt im digitalen tionalparkamt so befristet zwei Perso-

tafeln tiber die Vogelwelt im National- ~ Grof3druck. Dies erdffnet viele gestalte- nen - ein Tischler und eine Koordinato-
park helfen den Besuchern, die Vogel rische Mdglichkeiten und eine Witte- rin - eingestellt werden.

zu erkennen. rungsbestandigkeit, die dem Siebdruck Inzwischen ist das Projekt abge-

nahe kommt. schlossen und alle mit den Gemeinden
Mobile Infoeinheit Der Digitaldruck ist Idsungsmittel-  geplanten BIS-Elemente sind aufge-
Zu besonderen Anléssen wie Stadt- undarm, durch den Wegfall der Filment- stellt.
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Das BIS hat sich durchgesetzt

Stand der Umsetzung

Bis zum Ende des Jahres 2001 haben
fast alle Anrainergemeinden des Natio-
nalparks das kostenlose Angebot des
Nationalparkamtes in Anspruch ge-
nommen und tragen so zum Erfolg des
BIS bei.

Was 1996 in Nordfriesland und
1998 in Dithmarschen als Projekt auf
Zeit begann, wird auch in Zukunft Be-
stand haben. Die NationalparkService
gGmbH ist langfristig fur die Pflege, In-
standhaltung und Erneuerung der BIS-
Elemente zustandig.

Befragungsergebnisse

Sowohl bei den Gésten als auch bei den
Einheimischen und in der Presse sind
die neuen Infoeinrichtungen sehr gut
angenommen worden.

Im Jahr 1998 hat das Nationalpark-
amt mit einem soziodkonomisches
Monitoring begonnen. Dabei wird das
Augenmerk auf den Menschen und die
Wirtschaft in der Nationalparkregion
gerichtet. Als bedeutendster Wirt-
schaftsfaktor an der Westkuiste verlangt
der Tourismus besondere Aufmerksam-
keit.

Zur Verbesserung der Angebote in
der Nationalparkregion werden die
Winsche und Erwartungen der Ur-
laubs- und Tagesgaste durch Gastebe-
fragungen im Rahmen dieses Monito-
rings erfasst.

Die Befragungen 1999 und 2000
zeigen, dass die Infoelemente des BIS
das bekannteste Angebot im National-
park sind (Gétje 2000). Im Jahr 2000
gaben 67 % (1999: 49 %) an, dass sie es
schon ge-nutzt haben. AuRerdem ist das
BIS die wichtigste Informationsquelle,
durch die die Gaste auf den National-
park aufmerksam gemacht worden sind.
49 % der Befragten gaben im Jahr 2000
an, dass sie durch die Infoelemente von
diesem Nationalpark gehért haben, im
Jahr 1999 waren es 29 %. Zudem be-
werten die Befragten das BIS: Knapp
90 Prozent der Befragten antworteten
mit ,,gut* oder ,sehr gut” (vgl. hierzu
auch die Untersuchung S. 29-37).

NPA-Archiv
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Einweihung eines neuen Info-Pavillons
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Vorbild fir Andere
Das BIS ist auch Modell fur andere
Schutzgebiete. So gab und gibt es bun-
desweit und grenzibergreifend in der
Wattenmeerregion viele Anfragen, die
sich fur das BIS interessieren.
Inzwischen hat die Nationalpark-
Service gGmbH auch derartige Arbei-
ten fir andere schleswig-holsteinische
Naturschutzgebiete ibernommen und
Ubernimmt die Herstellung von Info-
tafeln.

Quellen

Gatje, C. (2000): Der Mensch in der Nationalpark-
region - das soziodkonomische Monitoring.

S. 30-51 in: Nationalparkamt (2000, Hrsg.):
Wattenmeermonitoring 1999. Schriftenreihe des
Nationalparks Schleswig-Holsteinisches
Wattenmeer (erhaltlich beim Nationalparkamt
S-H, 04861-616-0).

Knoke, V. & M. Stock (1994): Menschliche Akti-
vitéten im Schleswig-Holsteinischen Wattenmeer

und deren Auswirkungen auf Vogel. — UBA-For-
schungsbericht 10802 085/21, 661 S.
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Adresse der Autorin:
Ute Rommeswinkel
Projektkoordinatorin LIFE-Projekt ,Schutz von
Vogeln im Wattenmeer durch Besucherlenkung” im
Nationalparkamt Schleswig-Holsteinisches Wat-
tenmeer, Schlof3garten 1, 25832 Tonning
Tel. 04861-616-0, Fax: -616-69
info@nationalparkamt.de
www.nationalpark-wattenmeer.de



Akzeptanz des Besucher-Informations-Systems (BIS)
Im Vorland von Westerhever

Ulrich Steiner, Julia Meier, Christoph Morgen & Frank Schurr

Im Nationalpark Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer
wurde 1996 mit der Einrichtung eines einheitlichen Besu-
cher-Informations-System (BIS) begonnen, um die Beson-
derheiten des Nationalparks Besuchern und der Bevolke-
rung moglichst naturvertraglich zu vermitteln

(vgl. S. 23-37).

Die Effizienz des BIS wurde am Beispiel des Naturpfades im
Westerhever-Vorland Uberprtft, einem wahren Besucher-
magneten im Nationalpark. Diese von der Projektgruppe
PRUNUS im Auftag des WWF durchgefuhrte Studie ermit-
telte die Effektivitat und die Attraktivitat des BIS sowohl

durch anonyme Beobachtungen als auch durch Befragungen
der Besucher.

Der Naturpfad wurde von den Besuchern auRerordentlich
gut angenommen und der weit Uberwiegende Teil fuhlte sich
durch ihn sehr gut informiert.

H.-U.Rdsner

Fragestellung Das Untersuchungsgebiet In seiner heutigen Form gibt es das

| d den bei d Die U h de im Vorland BIS in Westerhever seit 1996. Die da-
Folgende Fragen standen bei der Unter-Die Untersuchung wurde im Vorlan mals installierten Einrichtungen gehor-

suchung im Vordergrund: von Westerhever durchgefuhrt. Dieses ten zu den ersten dieser Art im Natio-
Gebiet besteht aus grof3flachigen nalpark. Davor waren in Westerhever

Salzwiesen und ausgedehnten Watt- et in den 80er Jahren Informati-
flachen, denen eine Sandbank vorgela- nsiafeln in der Salzwiese durch die

* Welche Personengruppen werden an-gertist. Es hat sowohl fir zahlreiche 5o t7station Wattenmeer und das Na-
gesprochen? Rastvogelarten als auch als Brutgebiet {jonaiparkamt und 1993 zusétzlich bin-

fir besonders gefahrdete Vogelarten  endeichs ein Informations-Pavillon in

(zum Beispiel Zwergseeschwalbe und  jer Nahe des Parkplatzes aufgestellt

Seeregenpfeifer) gro3e nationale und  \yorden.

e \Welchen Einfluss hat das BIS auf das internationale Bedeutung. Daher gehort  pas BIS in Westerhever besteht
Verhalten und die Meinung der Besu- der stdliche Bereich groitenteils zur 5,5 mehreren Elementen zur Informa-
cher? Kernzone des Nationalparks. tion und Lenkung der Besucher. Seine

o Inmitten der Salzwiesen stehtder  \ichtigsten Bestandteile sind zwolf
* Wie wird das BIS von den Besuchem \yesterhever Leuchtturm, der als haufig kniehohe Schautafeln, die einen

e \Welchen Anteil der Besucher erreicht
das BIS?

® Wie gut werden die Besucher infor-
miert?

beurteilt? in der Werbung verwendetes Motiv Naturpfad bilden. Anhand von kurzen
e Beeintrachtigt das BIS das Naturer-  Uberregional bekanntist. Somitistdas Texten und Abbildungen werden unter-
lebnis? Gebiet ein sehr beliebtes Tagesausflugsschiedliche Aspekte des Gebietes vor-
ziel fr Touristen und Einheimische gestellt, z.B. Wanderwege und Schutz-

* Welche Schwachen hatdas BIS und (apb. 1, Neumann & Résner 1999). zonen, der Leuchtturm als kulturhisto-
wie kann es noch verbessert werden? zyei Wege fithren durch die Salzwiese risch bekanntes Bauwerk oder der Le-
zum Leuchtturm. Die Sandbank ist da- bensraum Salzwiese mit den dort vor-
von abzweigend Uber zwei Verbin- kommenden charakteristischen Tier-
dungswege zu erreichen. Sehr viele und Pflanzenarten. Des weiteren
Gaste besuchen jeden Tag das Gebiet. gehoren zum BIS der erwéahnte Infor-
! Die Projektgruppe PRUNUS setzt sich aus acht Folglich ist es hier besonders wichtig, mations-Pavillon mit Ubersichtskarte
Studierenden und Personen mit abgeschlossenenyiper den Nationalpark zu informieren  und kurzgefassten naturkundlichen In-
Sé‘;]g'f‘tjsn(‘jI?;;giaeftzrn%:’gﬁgfs'S:ﬁﬁ%ﬁ:tf:ta"is_ und moglichen Beeintréchtigungen der formationen sowie aktuelle Aushange
senschaft, Geographie, Geologie, Politikwissen- Natur durch Lenkung der Besucher ent- am Deichfu3 u.a. mit Terminen von
schaft und Soziologie zusammen. gegen zu wirken. Fuhrungen.
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Methode: Beobachten und Be-
fragen

Grund fUr diese methodische Tren- vitatseffekte nur verzerrt wiedergege-
nung war die Uberlegung, dass das BIS ben worden wére. Dabei tritt der sog.
. o , die Besucher sowohl quantitativ (Wahr- soziale Erwinschtheitseffekt auf, bei
Die Effektivitat, mit der Besucherim o nen und Lesen der Schautafeln) alsdem der Befragte gegenber dem Inter-
Westerhever-Vorland durch das BIS in- 5,ch qualitativ (Aufnehmen und Verar-  Viewer verleitet wiirde, mehr Tafeln als
formiert werden, wurde in der Haupt-  peiten der Information) erreicht. Zwar ~ tatséchlich gelesen anzugeben (vgl.
urlaubszeit vom 17. bis 30. Juli 1998 ksnnen durch eine Befragung zufallig ~ Kromrey 19.88).. .
mit zwei verschiedenen Methoden un-  ausgewahlter und potentiell mit dem Durch die n|ch.tte|lnehme.n<.:i'e',- Beob-
tersucht: der offenemjcht teilneh- BIS in Kontakt gekommener Personen achtung konnte_dlese Reaktivitat auf
mende Beobachtungind denmiindli- beide Aspekte abgedeckt werden, je- das Erhebungsm_strument ausgeschlo;-
chen Einzelinterview Beide Erhe- doch ist anzunehmen, dass insbeson- 5" werden, da die Beobachtenden bei

- o . . i i ischen Hilfsmit-
bungsarten erfolgten voll standardisiert. dere der quantitative Teil durch Reakti- der Observatlon"mlt optischen Hilfsmit
teln (u.a. Fernglaser) von den Besu-

chern in der Regel als vogelkundlich in-
teressierte Personen angesehen wurden.

Nicht teilnehmende Beobachtung

Die Beobachtung der Besucherbewe-
gungen im Westerhever-Vorland er-
folgte Uiber insgesamt 17 Stunden an
sieben aufeinanderfolgenden Tagen
(funf werktags und zwei am Wochenen-
de). Der Beobachtungzeitpunkt wurde
dabei jeweils um zwei Stunden ver-
schoben, so dass schlie3lich Aussagen
Uber den Zeitraum von 10 bis 18 Uhr
getroffen werden konnten.

Das Wetter war an vier Tagen son-
nig und warm, an einem Tag bedeckt
und sonnig-kalt an den restlichen zwei
Tagen. Ebenso wurden die unterschied-
lichen Tidenverhaltnisse und deren Aus-
wirkungen auf das Besucherverhalten
(Begehbarkeit der Westerhever Sand-
bank) bei der Wahl des Untersuchungs-
zeitraumes berucksichtigt.

Das allgemeine Besucherverhalten
an den Einzelstationen des Naturpfades
wurde erfasst und das individuelle Ver-
halten zuféllig ausgewahlter Besucher
entlang des gesamten Pfades verfolgt.

Bei einer auf di@inzelnen Statio-
nen des BIS bezogenen Beobachtung
(Gesamtzahlung)stand die Frage im
Vordergrund, welche Schilder wie hau-
fig und wie lange von den Besuchern
betrachtet wurden. Dazu wurden alle
Personen, die langer als finf Sekunden
vor einer Schautafel verweilten, regis-
triert und ebenso alle, die an derselben

Latiehttiumm »
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Legende Schutzzone 1 . ..
. Standort _Betreten verboten* Tafel vorbeiliefen. So wurde fiir alle
_ Schautafeln verfahren.
o Naturpfadstationen . Stockenstieg Zwei Tafeln konnten allerdings
=== Naturpf . ; .
Ba urp "’;dR y nicht mit bewertet werden, da viele Be-
n Brut-und Rastgebiet ¢ 400 300 Soom her in unmittelbarer Nahe dieser
4 Bitte nicht betreten® ! sucher in unmitte|barer Nahe diese

Abb. 1: Das Westerhever-Vorland mit den Naturpfad-Stationen
(Quelle: NationalparkService gGmbH).
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Schilder rasteten und somit unklar war,
wie lange sie sich eigentlich vor dem
Schild aufhielten.



Bei einer solchen Totalerhebung er-
geben sich notwendigerweise Doppel-
erfassungen - schlie3lich schauen sich
die Besucher unterschiedlich viele
Schautafeln an. Somit kann nicht ein-
deutig ermittelt werden, wieviel Perso-
nen sich zu einer bestimmten Zeitim
Gebiet aufhalten (vgl. Kromrey 1988).
Anonymitat war hier genauso wie bei
der Beobachtung einzelner Besucher
gegeben.

Fir einendividuelle Beobachtung
(Individualzahlung) wurden an drei
Tagen in sich Uberschneidenden Zeit-
intervallen von 11 bis 16 Uhr insgesamt
101 Personen nach einem systemati-
schen Zufallsverfahren ausgewahlt und
ihre Reaktion auf den Naturpfad beob-
achtet.

Die hierbei erhobenen Daten, wie
Verweildauer pro Naturpfadstation, Ge-
samtaufenthaltsdauer im Westerhever-
Vorland und das Bewegungsmuster der
Personen insgesamt geben in Verbin-
dung mit der Gesamtzahlung Auf-
schluss Uber quantitative Sachverhalte
(z.B. wieviel Schilder werden durch-
schnittlich pro Besucher gelesen) oder
qualitative Aspekte (z.B. welche Tafeln
werden besonders intensiv studiert).

Einzelinterviews

Mundliche Einzelinterviews anhand ei-
nes standardisierten Fragebogens wur-
den an funf aufeinanderfolgenden Ta-
gen durchgefuhrt. Insgesamt wurden

148 Personen befragt, 40 davon am Wo-

chenende. Hier wurde ebenfalls ein sys-
tematisches Zufallsverfahren zur Be-
stimmung der Befragungsperson ange-
wandt, interviewt wurden jedoch nur
FuRRgéanger bzw. Radfahrer, die das
Westerhever-Vorland Uber den Deich in
Richtung Parkplatz verlassen wollten.

Auswertung

H.-U. Rdsner

Naturpfad-Station an Beweidu

view scheinen gut zur Kontrolle der
durch reine Beobachtung gewonnenen
Daten geeignet zu sein.

Gleichzeitig kann damit der Infor-
mationsgrad durch das BIS ermittelt
werden. Dabei wurden verschiedene
Einflussfaktoren wie z.B. Erstaufenthalt
an der Nordsee und Bekanntheitsgrad
des Nationalparks einbezogen.

Neben Fragen zur Wahrnehmung
und zum Lesen der Schautafeln wurde
nach als besonders interessant empfun-
denen Tafeln oder Informationen ge-
fragt. Dartber hinaus wurde ermittelt,
ob Verhaltensgebote im Nationalpark
bekannt sind. Weitere Fragen dienten
der Einschatzung des Naturpfades
durch die Besucher selbst.

Die Ergebnisse wurden jeweils mit
unterschiedlichen statistischen Testver-
fahren ausgewertet, welche im Ergeb-
nisteil bei den entsprechenden Fragen

ngsgrenze

Ergebnisse

Durch das BIS erreichte Besucher

Die Befragung der Personen Emzel-
interview ergab, dass 85 % der ortli-
chen Besucher durch das BIS erreicht
wurden (im Folgenden als ,Erreichte”
bezeichnet). Zu den Erreichten zéhlen
sowohl die Personen, die beim Einzel-
interview angaben, dass sie mindestens
eine Tafel gelesen haben, als auch die-
jenigen, die angaben, die Inhalte der Ta-
feln von vorherigen Besuchen schon zu
kennen.

Bei derindividualzéhlung lag der
Anteil der erreichten Personen - dies
sind hier Personen, die mindestens ein
Schild langer als funf Sekunden be-
trachtet haben - bei 72 %. Dies ist mit
dem etwas hoheren Wert bei den Inter-
views jedoch vergleichbar, da die dort
mit gezahlten frGheren Besuche bei der
Beobachtung natdrlich nicht erkennbar

Bei der Interpretation der Ergebnisse ist 9€nannt werden. Das Signifikanzniveau waren.

zu beachten, dass die aus Gesamt- und
Individualzéhlung gewonnenen Daten
erst gemeinsam hinreichend aussage-
kréftig sind. Durch Fragen zur Erfas-
sung von sozial-statistischen Angaben
werden Aussagen Uber die Besucher-
struktur maglich.

Desweiteren kann auch die Motiva-
tion fir den Besuch des Vorlandes Ein-
fluss auf die Effektivitat des BIS haben.
Die Instrumente Fragebogen bzw. Inter-

(Irrtumswahrscheinlichkeit) wurde

fur jeden Test bei 5 % angesetzt.
Weitere methodische Anmerkungen

(z.B. zu Kategorisierungen) befinden

sich aus Griinden der Ubersichtlichkeit

auch im Ergebnisteil.

Um zu untersuchen, ob das BIS ver-
schiedene Besuchergruppen unter-
schiedlich gut erreicht, wurden alle Be-
fragten anhand von Eigenschaften wie
Geschlecht, Alter, Bevolkerungschicht,
etc. in Gruppen unterteilt (Abb. 2).

Zwischen den verglichenen Gruppen
gab es leichte Unterschiede. Diese zei-
gen allerdings nur Tendenzen auf, statis-
tisch gesichert sind die Unterschiede
nicht: So lag der Anteil der erreichten
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Abb. 2: Vergleich der Anteile der durch das BIS Erreichten aus verschiedenen Gruppen
(x?-Unabhangigkeitstest, «=0.05, keine signifikanten Unterschiede, nach Interviews).

Frauen mit 88 % ein wenig hoher als derdie alleine oder zu zweit bzw. als Fami-
Anteil der erreichten Manner (81 %).  lie unterwegs waren, bei 85 % bzw.

Bei den Altersgruppen war der Anteil 86 % lag.

der Erreichten bei den 15-20-jahrigen

50-jahrigen sehr gut erreicht wurden  geren Anteil (65 %) erreicht, als Touris-
(95 %). Bei allen tbrigen Altersgruppen ten, die schon haufiger dort gewesen
lag der Anteil zwischen 75 % und 86 %. sind (88 %).

Unterscheidet man die Befragten
nach Bevélkerungsschichten, so liegt
der Anteil der erreichten Personen bei Die Intensitat der Informationsaufnah-
den Arbeitern/Handwerkern, Ange- me wurde an der Zahl der gelesenen
stellten/Beamten, Selbststandigen und Schilder und an der Qualitat der aufge-
Nicht-Berufstatigen jeweils zwischen  nommenen bzw. wiedergegebenen In-
83 % und 88 %. Auffallig niedrig war formationen gemessen. Die Zahl der ge
der Anteil bei den Akademikern mit lesenen Schautafeln wurde sowohl bei
76 %. der Umfrage als auch bei der Besucher-

Die Differenzierung der Touristen  z&hlung ermittelt.
nach ihren Besuchsmotiven ergab deut-  Bei deninterviews wurden die Per-
lichere Unterschiede. Am niedrigsten  sonen, die angegeben hatten, minde-
war der Anteil der erreichten Personen stens eine Schautafel gelesen zu haben
bei den Besuchern, die zum Baden ge- nach der Anzahl der von ihnen gelese-
kommen waren (69 %). Deutlich hdher nen Schautafeln gefragt. 7 % dieser
war der Anteil unter den Radfahrern Personen gaben an, eine Tafel gelesen
(80 %), gefolgt von den Leuchtturmbe- zu haben, etwas mehr als die Halfte
suchern (91 %). Am grof3ten war der  hatte zwei bis fliinf Tafeln gelesen, und
Anteil der Erreichten bei denen, die 38 % gaben an, mehr als funf Tafeln ge-
nach Westerhever gekommen waren, lesen zu haben (Abb. 3).
um Tiere und Pflanzen anzuschauen Die Individualzéhlung erbrachte
(96 %). davon leicht abweichende Ergebnisse.

Auch die Gruppenform wirkte sich  Hier lag der Anteil der Personen, die
auf das Verhalten der Besucher aus. Ameine bzw. mehr als funf Tafeln gelesen
schlechtesten wurden die Personen hatten, bei jeweils ca. einem Viertel.
erreicht, die als Gruppe gekommen Mehr als die Halfte der Personen hatte
waren (75 %), wahrend der Anteil derer, zwei bis funf Tafeln gelesen.

Intensitat der Informationsaufnahme
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Jede erreichte Person las durch-
schnittlich 3,2 Schautafeln und wandte
im Mittel insgesamt 144 Sekunden fir
das Lesen auf. Daraus lasst sich eine
durchschnittliche Lesezeit von 44 Se-
kunden pro studierter Tafel errechnen.
Zur Ermittlung der Qualitat der vermit-
telten Informationen wurden die Ant-
worten auf drei Fragen zwischen Er-
reichten und Nicht-Erreichten miteinan-
der verglichen.

So antworteten 30 % der Erreichten
und 23 % der Nicht-Erreichten richtig,
dass es sich beim Wattenmeer um einen
Nationalpark handelt (Abb. 4). Alle an-
deren gaben andere Mdglichkeiten an.
Ein groRer Teil der Besucher nannte
.Naturschutzgebiet" als Schutzstatus.

Die Antworten unter mehreren an-
gebotenen Alternativen der Erreichten
und Nicht-Erreichten auf die Frage
nach dem Schutzstatus des Gebietes in
Westerhever unterschieden sich nicht
signifikant (t-Test, p>0.05).

Auf die Frage, welche Gebote in
dem Gebiet eingehalten werden sollten,

Personen, die zum ersten Mal an dernannten Erreichte im Durchschnitt 2,7
(60 %) am geringsten, wahrend die 41- Nordsee waren, wurden zu einem gerin-

Gebote, wahrend Nicht-Erreichte
durchschnittlich 2,2 Gebote angaben.
Auch dieser Unterschied ist nicht signi-
fikant (Mann-Whitney-U-Test, >0.05,
«=0.05).

Aus den Antworten auf die Frage,
welche Informationen die Besucher be-
sonders interessant fanden, wurde auf
die Intensitat der Information geschlos-
sen. Mehr als ein Drittel der Erreichten

-gab dabei detaillierte Informationen, die

zum Teil direkt auf bestimmte
Tafeln zurtickzuftihren waren.

T
I I
2.5 :_'.
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Abb. 3: Anzahl der von den erreichten Be-
fragten gelesenen Schautafeln (nach Inter-
views, n=126).
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Abb. 4:Vergleich der Antworten zwischen
erreichten und nicht-erreichten
Befragten (t-Test nicht signifikant,
p>0.05, «=0.05).

Abb. 5: Vergleich der Anteile gut informierter Personen unter den erreichten Besuchern
(n=119) aus verschiedenen Gruppen
(x>-Unabhéangigkeitstest, «=0.05, alle Vergleiche sind nicht signifikant).

Welche Besucher werden gut

informiert?

Die Zahl der gelesenen Schilder wurde

als MaR3stab fiir den Grad der Informati-

onsaufnahme gewertet. Von den Er- Die Auswirkungen der Gruppenform Nahezu alle Erreichten (99 %)

reichten unter den Befragten hatten 38 %auf die Informationsaufnahme zeigte  fanden die Darstellung der Informa-

(45 Personen) mehr als fuinf Schilder ge-sich darin, dass 50 % der Personen, die tionen verstandlich. Der grofite Teil be-

lesen. Diese Personen werden im Fol- alleine oder zu zweit unterwegs waren, urteilte den Umfang als genau richtig,

genden als ,gut informiert* bezeichnet. gut informiert waren, hingegen 34 % derwdahrend lediglich 10 % die Informa-
Beim Anteil dieser gut informierten  Familien und nur 17 % der Personen, dietionen zu oberflachlich und ein ver-

Personen in verschiedenen Gruppen zeials Teil einer Gruppe gekommen waren. schwindend geringer Anteil von 1 % die

gen sich Tendenzen, statistisch signifi- Bei den Touristen, die zum ersten  Informationen als zu detailliert empfan-

kant sind die Unterschiede nicht Mal an der Nordsee waren, war der An- den.

(Abb. 5): teil der gut informierten mit 23 % niedri- Fir ein Viertel der Befragten waren
So war der Anteil der gut informier-  ger als bei Personen, die schon haufigerdie Inhalte der Schautafeln vorher unbe-

ten Manner (41 %) geringfligig héher alsan der Nordsee waren (40 %). kannt, fir mehr als die Halfte waren sie

der Anteil der gut informierten Frauen Von den Besuchern, die angegeben teilweise bekannt (58 %) und fir 16 %

(34 %). Auch eine Unterteilung in Alters- hatten, dass ihnen die Inhalte der Schauwaren sie bekannt. Ein groRBer Anteil der
klassen ergab nur einen sehr geringen tafeln vorher génzlich unbekannt waren,Besucher (78 %) fand die Schautafeln
Unterschied. Bei allen Altersklassen lag lasen 45 % mehr als funf Schautafeln. hilfreich fir das Wiedererkennen be-
der Anteil dieser Personen zwischen ~ Dagegen lasen von den Personen, die dstimmter Tier- und Pflanzenarten, 12 %

32 % und 42 %. Inhalte von friheren Besuchen bereits fanden dies nicht, wahrend 10 % anga-
Die Aufgliederung in unterschiedli- ganz oder teilweise kannten, nur 33 % ben, diese Frage nicht beantworten zu

che Bevolkerungsschichten zeigte in dermehr als funf Tafeln. kénnen.

meisten Fallen ebenfalls nur geringe Un- Darlber hinaus wurde gefragt,

terschiede im Anteil der gut informierten Bewertung des Naturpfads durch die  welche Informationen die Besucher be-

Personen. Er lag bei dem Grol3teil der Besucher sonders interessant fanden. Hierbei

Gruppen zwischen 33 % und 46 %. Ver- Ein Schwerpunkt der Umfrage lag auf waren Mehrfachnennungen maoglich.
gleichsweise niedrig war wieder der An- der Bewertung des Inhalts und der Ver- Der grofite Teil der Erreichten gab als

teil unter den Akademikern (15 %). standlichkeit der vermittelten Informa- Thema Pflanzen (58 %) und Tiere
Nur ein Viertel der Radfahrer war gut tionen durch die erreichten Besucher (40 %) an, jeweils ein Viertel fand
informiert. Der Anteil der Leuchtturm-  selbst. Informationen Uiber die Landnutzung

besucher (41 %) sowie der Anteil jener Dreiviertel der Erreichten erklarten, sowie kultur-historische Informationen
Personen, die Tiere und Pflanzen ange- sie seien mit den angebotenen Themen besonders interessant, wahrend nur 4 %
schaut hatten, lag mit 43 % deutlich zufrieden, 26 % winschten sich zuséatz- der Erreichten besonders an den geogra-
hoéher. Von den Badenden haben sich  lich Informationen zu anderen Themen- phischen Informationen interessiert

50 % mehr als funf Tafeln angeschaut. bereichen. waren (Abb. 6).
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Welche Inhalte des Malurplades fanden Sie
besonders interessant?
Vion 128 errelchben Parsonan antwortaten

Tiers

s 2%

Kuliurgeschichis 24%

Geographin 4%

Abb. 6: Anteile der erreichten Befragten, die jeweils bestimmte Inhalte als besonders
interessant beurteilten.

Eblrokfivilal der BES-Elesnants
_‘Behr ansprechend finde ich_.
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Abb. 7: Anteile der befragten Personen, die ein BIS-Element sehr ansprechend
fanden (Vergleich insgesamt signifikant, One-Way-ANOVA, p<0.05; Vergleich des
Infopavillons zu anderen BIS-Elementen signifikant unterschiedlich, t-Test p< 0.05).

Beeintrachtigen die Schilder das
Natur- und Erholungserlebnis?

ergaben sich signifikante Unterschiede
der Anteile der als ,sehr ansprechend*
bewerteten Informationsmdoglichkeiten
(Abb. 7).

Am gréRten ist der Anteil der Per-
sonen, die Naturpfade (129 Personen)
und ortsbezogene Ubersichtskarten
(126 Personen) ,sehr ansprechend”
fanden, gefolgt von der Zahl der Per-
sonen, die aktuelle Aushénge (105 Per-
sonen), einzelne Schautafeln (90 Perso-
nen) und naturkundliche Fihrungen
(88 Personen) als ,sehr ansprechend*
beschrieben. Im Vergleich dazu wurden
Infopavillons von deutlich weniger
Personen als ,sehr ansprechend” beur-
teilt (t-Test signifikant, p< 0.05,
«=0.05).

Diskussion

Die meisten Besucher werden erreicht
Das wichtigste Ergebnis der Untersu-
chung ist, dass ein erstaunlich groRer An-
teil von 72 bis 85 % der Besucher die In-
formationsmdaglichkeiten auf dem Natur-
pfad im Westerhever-Vorland nutzt. Die-
ser ist demnach an diesem Ort sehr ge-
eignet und gut positioniert.

Ein detaillierteres Bild ergibt sich aus
der Unterscheidung der Besucher. Es
zeigt sich, dass der Anteil der erreichten
Personen bei den 15-20 jahrigen am ge-
ringsten ist. Allerdings haben sich immer
noch 2/3 aus dieser Gruppe Teile des Na-
turpfads angesehen. Fir diese Alters-
gruppe scheint diese Art der Informati-
onsvermittlung weniger ansprechend zu
sein.

Weiterhin wird deutlich, dass Aka-
demiker im Vergleich zu anderen Bevol-
kerungsschichten tendenziell am
schlechtesten erreicht werden. Da diese
Gruppe selten mehr als funf Tafeln be-
trachtet, wird sie auch weniger intensiv

Dies wurde von dem groRten Teil dererreicht. Mdglicherweise findet diese
befragten Besucher (95 %) verneint. NurtGruppe die Tafeln weniger ansprechend.

Die Infotafeln stehen inmitten der fla- 5 % empfanden die Schilder als stérend.Eine weitere Moglichkeit ist, dass Perso-

chen Landschaft und kdnnten, obwohl

direkt am Weg gelegen und in Kniehdhe Vergleich der verschiedenen
aufgestellt, in der Landschaft stérend  Elemente in der Bewertung
wirken. Es wurde deshalb gefragt, ob dieDartiber hinaus wurde untersucht, wel-

nen aus dieser Gruppe der Meinung sind,
keine weiteren Informationen zu benoti-
gen.

Besucher, die zum Leuchtturm zu

Besucher das BIS in Westerhever in sei-che Bestandteile des BIS von den Besu-Fuf3 oder mit dem Fahrrad unterwegs wa-
ner derzeitigen Form als eine Beein-  chern bevorzugt werden. Dazu wurden ren sowie diejenigen, die zum Betrachten
trachtigung ihres Naturerlebens oder alssie gefragt, wie ansprechend sie die un- von Vogeln und Pflanzen gekommen wa-
Storung des Landschaftshildes empfin- terschiedlichen Informationsmdglich-  ren, nutzten das Informationsangebot et-
den. keiten einschéatzen. Bei den Antworten was haufiger als die Radfahrer und Ba-

34 | WwWF Deutschland



degaste, die nicht zum Leuchtturm woll-
ten.

Es erscheint plausibel, dass Bade-
gaste zu einem geringeren Anteil erreicht
werden, da ihr priméares Interesse si-
cherlich dem Baden und nicht der Auf-
nahme von Informationen gilt. Sie nut-
zen den Naturpfad als Durchgangstrecke
zum Meer. Demnach betrachten Bade-
gaste, die die Naturpfadtafeln lesen, zu
einem bemerkenswert hohen Anteil mehr
als 5 Tafeln, wobei sie auf diesem Weg
nur an insgesamt 7 Tafeln vorbeikom-
men, wahrend Besucher, die zum
Leuchtturm unterwegs sind, immerhin
11 der 12 untersuchten Tafeln passieren.

Radfahrer werden nur zu einem ver-
gleichsweise geringen Teil erreicht.
Grund dafur ist vermutlich, dass sie an
den Infotafeln absteigen missten, was
unattraktiv ist. Ein verhaltnismaRig ge-
ringer Anteil von Radfahrern sieht daher
mehr als 5 Schautafeln an.

Personen, die das Westerhever-Vor-

land als Mitglied einer grolReren Gruppe |ntensive Informationsaufnahme Informationsmenge genau dosieren
besuchen, machen seltener von dem In-\on allen Besuchern, die das Informati- Die Inhalte der Tafeln wurden als ver-
formationsangebot Gebrauch als Einzel-ohsangebot nutzten, lasen etwas mehr zstandlich und vom Informationsgehalt
personen, Paare oder Familien. die Halfte zwischen zwei und fiinf Tafeln als genau richtig bewertet. Die Besucher
Dies konnte daran liegen, dass ent- ynd weitere 38 % mehr als fiinf Tafeln. fiihiten sich weder iiber- noch unterfor-
weder alle vor einem Schild stehen blei- pyrchschnittlich wurden etwas mehr als dert. Auch die Tatsache, dass Teile der
ben (was aufgrund der Grol3e der Schaugrei Tafeln gelesen. Die mittlere Lesezeilnhalte einem groReren Teil der Touris-
tafeln nicht zu einer befriedigenden In-  pro Tafel lag bei 44 Sekunden. ten vorab bekannt waren, wurde meist
formationsaufnahme fuhren kann), oder  |nnerhalb dieser Zeitspanne ist es gunicht als stérend, sondern eher als ange-
alle daran vorbeilaufen. Einige Gruppen,mgglich, auch Tafeln mit viel Text durch- nehme ,Auffrischung® bzw. Erinnerung
vor allem Busreisegruppen, halten sich zylesen, wobei die Naturpfadtafelnin  an vorhandenes Wissen empfunden.
nur sehr kurze Zeit im Westerhever-Vor- westerhever relativ wenig Text haben. Die positive Bewertung wird da-
land auf. Teilweise erhalten Reisegrup- wjr nehmen an, dass im Durchschnitt  durch unterstiitzt, dass die auf den Ta-
pen zusatzliche Informationen von ihrer etwa die Informationsmenge aufgenom-feln gegebenen Informationen von einer
Reiseleitung, wodurch der Informations-men wird, die auf drei bis vier Tafeln deutlichen Mehrheit als Anregung und
bedarf schon gestillt sein konnte. Platz findet. Die durchschnittliche Anleitung fiir ihren Besuch in Westerhe-
Besucher, die schon haufiger an der aufgewandte Lesezeit von 144 Sekundever gesehen wurden, zum Beispiel beim
Nordsee waren, nutzten den Naturpfad f(jr den gesamten Naturpfad zeigt, dass Wiedererkennen von Tier- oder Pflan-
intensiver und haufiger als diejenigen,  es sich nicht nur um ein schnelles Uber- zenarten.
die zum erstenmal dort sind. Ein mogli- fliegen, sondern um eine tatsachliche Be
cher Grund ist, dass ihr Interesse fir die schaftigung mit dem Inhalt der Tafeln ~ Konkrete Verbesserungsvorschliage
Landschaft hoher ist und sie daher ein - handelt. Insgesamt stoRRen Informationen tiber
gesteigertes Informationsbedurfnis ha- Dies wird durch einen weiteren An- Tiere und Pflanzen auf besonderes In-
ben. Mdglich ist auch, dass diejenigen, haltspunkt gestiitzt: ein Anteil von 38 % teresse, aber auch die Themen Landnut-
die erstmals an der Nordsee sind, zu-  der erreichten Personen antwortete auf zung und Kulturgeschichte sind gefragt.
nachst an einem Gesamteindruck inte- dje Frage, was sie besonders interessarEin Viertel der Besucher hétte sich zu-
ressiert sind und weniger an speziellen fanden, mit sehr detaillierten Informa-  satzliche Informationen zu anderen

H.-U.Rdsner

Blick vom Westerhever Leuchtturm auf Salzwiese und Naturpfad

Informationen. tionen. Teilweise bezogen sich ihre Themengebieten gewiinscht.
Antworten direkt auf Inhalte von einzel- Zumindest bei einem Teil der Besu-
nen Naturpfadtafeln, was deutlich cher ist demnach ein noch weiter gehen-
macht, dass die Personen den Inhalt  des Informationsbediirfnis vorhanden.
wirklich aufgenommen haben. Allerdings werden die Themen, die zu-
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satzlich gewtinscht wurden, teilweise  manchmal kritisch bewertet, weil sie dasschoben sich die Antworten auf diese

bereits auf Naturpfadtafeln behandelt. Landschaftsbild stéren kdnnten. Frage sicher etwas zugunsten des Natur-
Zum Teil wurden Informationen ge- In Westerhever wurde dies vom Uber-pfades.
winscht, die im Infopavillon zu sehen  wiegenden Teil der Besucher nicht so Viele Besucher werden den Info-

sind. Angesichts des relativ groRen An- empfunden: Eine sehr deutliche Mehr- pavillon erst nach der Befragung auf-
teils an Personen, die sich weitere Infor-heit von 95 % der Besucher fuhlt sich  gesucht haben. Das schlechte Abschnei-
mationen Uber Watt- und Meerestiere  durch die Beschilderung im Wester- den dieser Einrichtung kann allerdings
und Uber die Gezeiten gewiinscht habenhever-Vorland nicht gestort, die dort aus nicht nur hierauf zurtickgefuihrt werden.
ware zu prifen, ob solche Tafeln nicht inzwdlf relativ kleinen, freistehenden, in  Selbst solche Elemente, wie sie nicht
den Naturpfad aufgenommen werden Kniehthe angebrachten Schildern be- in Westerhever vorhanden sind (wie
sollten. steht. Von einigen Besuchern wird expli- z.B. einzelne Schautafeln), wurden we-
In dieser Studie wurden nahezu kei- zit darauf hingewiesen, dass sie eine Besentlich besser bewertet als ein Infopa-
ne Kinder beobachtet, was ein Hinweis schilderung mit grof3eren, dominanterenvillon.
daflr sein kénnte, dass der Naturpfad fiiSchildern als stérend empfinden Dabei ist aber zu beriicksichtigen,
kleine Menschen nicht attraktiv ist. wurden. dass der Infopavillon in Westerhever an
einem eher ungulnstigen Ort steht, ab-
seits von allen anderen Informations-
punkten.

Schlussfolgerung

Es hat sich gezeigt, dass sich das BIS in
Westerhever durch hohe Effizienz aus-
zeichnet und zu Recht als beispielhafte
Form der Informationsvermittlung ge-
wertet wird:

e Das BIS in Westerhever ist ein echter
Beitrag zum Bildungsauftrag des Na-
tionalparks. Dies zeigt sich nicht nur
am hohen Prozentsatz der Besucher,
die das Informationsangebot nutzen,
sondern auch an der Intensitat, mit der
es wahrgenommen wurde.

e [Fast alle Gruppen werden durch das

Ranger mit Besuchern im Info-Pavillon Informationssystem gut bis sehr gut
erreicht.

e Das Landschaftsbild und die Erho-
lung werden durch den Naturpfad
nicht beeintrachtigt.

Zu beachten bleibt, dass ein BIS auf je-

den Ort spezifisch abzustimmen ist. Die

Form der Informationsvermittlung sollte

zu der Besucherzusammensetzung pas-

sen. Da dieses Spektrum in Abhangigkeit
von der Landschaft und der Infrastruktur
an unterschiedlichen Orten stark vari-
ieren kann, lassen sich die Ergebnisse flr

Westerhever, wo es ein dem Naturerleb-

nis gegenuber sehr aufgeschlossenes

Publikum gibt, nicht automatisch auf alle

anderen Gebiete des Nationalparks tber-

NPA-Archiv

Durch ein moderneres Design be- Fur Westerhever wurde in dieser Hin-
stiinde die Moglichkeit, Kinder und Ju- sicht also eine gut geeignete Form der Ir
gendliche besser anzusprechen. Ge-  formationsvermittlung gewahlt. Das Er-
nauso sollte darauf geachtet werden, dagebnis kann allerdings nicht automatisct
auf jeder Tafel etwas fur Kinder interes- auf andere Gebiete, in denen groRere
sant, attraktiv und fur sie selbst zu er-  Schilder stehen bzw. geplant sind, Uber-
schlieRen ist (Bilder u.d.). Gegebenen- tragen werden.
falls kbnnten einige speziell fur Kinder
gestaltete Tafeln aufgestellt werden. BIS-Elemente werden unterschiedlich

Insgesamt konnte sich der Naturpfadbeurteilt
noch etwas mehr an neueren padagogi- Beim Vergleich der einzelnen Informati-
schen Konzepten orientieren (mehr Bil- onselemente des BIS beurteilten die Be-
der/Zeichnungen und mehr Erlebnis z.B.sucher Naturpfade und Ubersichts-

durch Tasten oder Fuhlen). karten, wie sie in Westerhever vorhanden
. e ) . tragen.
sind, besonders positiv. Infopavillons, wie
Natur- und Erholungserlebnis durch in Westerhever am Parkplatz vorhanden,
das BIS nicht beeintrachtigt wurden dagegen schlechter bewertet.
In der 6ffentlichen Diskussion um das Da die Befragung am Ende des
BIS werden Schau- und Infotafeln Naturpfades durchgefuhrt wurde, ver-
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Nationalparkzentrum in Betrieb:
Multimar Wattforum TAnning

NationalparkService gGmbH

Das Multimar Wattforum liegt am Stadtrand von Ton-
ning, an der Eider, jenseits des Deiches, in einer weiten,
offenen Flusslandschaft. Es ist ein modernes, grof3es Info-
zentrum fir den Nationalpark Schleswig-Holsteinisches
Wattenmeer, das die faszinierende Unterwasserwelt der
Nordsee zeigt. Es wurde im Juni 1999 erdffnet.

Die Modernitat des Multimar Wattforums besteht nicht
einfach darin, dass es neu ist, sondern vielmehr in seiner
Konzeption. Das Multimar istim Zusammenhang mit der
Okosystemforschung Wattenmeer und dem wattenmeer-
weiten Umweltbeobachtungsprogramm entstanden und
soll deren Ergebnisse der Offentlichkeit vermitteln.

Multimar Wattforum

Die Idee bei der Planung des Gebaudes an eine Die Ausstellung lebt von
vermittelnde Architektur zu denken. denTieren

Neben seiner Lage in der offenen
Eiderlandschaft besticht das Multimar
Wattforum durch seine Offenheit und
Helligkeit. Viel Glas und eine grole,
stellenweise nach oben aufgebrochene
Ausstellungshalle schaffen eine Atmo-
sphére von Transparenz und Weite.
Man erreicht das Geb&aude von der
Deichkrone Uber eine lange, gerade
Brucke. Wer will, mag das symbolisch
nehmen: als Bruckenschlag zur Natur.

So gelangt man von oben ins Ge-
b&ude, in die Halle. Hier sind neben der
Kasse auch ein Seminarraum, ein Shop
und ein Café / Restaurant unterge-
bracht.

Die eigentliche Ausstellung beginnt
unten. Ebenso wie in Wirklichkeit
auch das Wattenmeer vom Deich aus
zu unseren FuRRen liegt. Eine Treppe
Das Gebaude fuhrt hinunter in die Ausstellung.

Zunéachst sieht man riesige, modellierte

q h o Muscheln und andere Wattbewohner, en. S d Mond q .
ten des Naturschutzes jedermann ver- die von der Decke in den Raum hangen. en. Sonne und Mond werden simu-

stéandlich zu machen, ist eine vielfalti- Und plétzlich ist man mittendrin in liert von Lampen, die Uber Tag allméh-
ge, moglichst viele Sinne ansprechendeder wunderbaren Welt des Wattenmee- lich heller werden und spéater wieder
Prasentation sehr wichtig. So war schonre

Am Beispiel der Okosystemforschung
Wattenmeer wurde deutlich, dass wis-
senschatftliche Forschung nur schwer
einer breiten Offentlichkeit vermittelbar
ist. Deshalb wurde im Nationalpark
Wattenmeer bei der Planung des Haupt-
informationszentrums ein Schwerpunkt
auch auf die Darstellung wissenschaft-
licher Forschung am Beispiel des , Tri-
lateralen Monitoring- und Bewertungs-
programmes* gelegt. Wissenschaftliche
Forschungsergebnisse aus dem Wat-
tenmeer werden im Multimar allgemein
verstandlich prasentiert und 6ffentlich
gemacht.

Im Multimar Wattforum werden die
Gaste fur den aktiven Schutz des Wat-
tenmeers sensibilisiert, und die Wissen-
schatft leistet ihren Beitrag dazu.

Stark vergréert im Modell, dann wie-
der in naturlicher Gré3e oder lebend in
Aquarien - die Multimar-Ausstellung
zeigt, was in der freien Natur oft ver-
borgen bleibt.

Das Herzstiick des Ganzen ist die
lebende Natur: Seepferdchen und See-
hasen, Knurrhdhne und Katzenhaie
oder die herrliche Witwenrose, um nur
einige zu nennen. Wie lebendig das
Wattenmeer ist, wird in 28 Aquarien
eindrucksvoll vermittelt.

Nur nebenbei sei erwahnt, welch
aufwendige Technik daftir notwendig
ist. Denn die Evolution wird hier auf
den Kopf gestellt: Nicht die Tiere pas-
sen sich den Lebensraumen an, sondern
die Lebensraume werden den Tieren
angepasst. Nordseewasser zirkuliert in
einem geschlossenen Kreislauf durch
alle Aquarien. Das Wasser wird bei

Um die komplexen Notwendigkei- einer Temperatur von 12 - 14° C gehal-

S.
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dunkler, bis in die Nacht hinein nur ein
silbriges Mondlicht scheint. Besonders
Rechnung getragen wird auch den Tie-
ren, die an den Rhythmus von Ebbe und
Flut angepasst sind. Im Gezeiten-
becken lauft Wasser auf und wieder ab,
jedoch nicht wie in der Natur im Sechs-
Stunden-Takt, sondern viermal schnel-
ler. So muss man nicht den ganzen Tag
in der Ausstellung zubringen, um das
Naturschauspiel in voller Lange verfol-
gen zu kénnen. Hauptdarsteller sind
Ubrigens Flundern, Krabben und Watt-
wirmer, von den Wattwirmern aller-
dings nur die Kothaufchen. Die W(ir-
mer selbst bleiben meist im Wattboden
in ihren Wohnréhren.

Nicht weniger auffallig als das Ge-
zeitenbecken ist das Hochseebecken,
das funf Meter hoch bis weit in die
obere Etage hineinragt. Hier kann man
Dorschen Aug’in Auge gegenuber-

Ein Forum fUr den Naturschutz

Neben den 28 Aquarien bietet die Aus-
stellung noch viele andere Elemente,
die in der Gesamtheit dem bildungs-
politischen Anspruch des Multimar
Wattforum dienen. Schlief3lich ist das
Multimar Wattforum ein Nationalpark-
Infozentrum, oder vielleicht genauer:
ein Forum - wie der Name schon sagt -
eine Begegnungsstatte, wo man sich
auseinandersetzen kann mit den viel-
faltigen Fragen rund um den Natur-
schutz im Nationalpark Wattenmeer.
Zehn Themenstationen bilden hier-

schen Nutzung und Schutz des Wat-
tenmeeres werden dargestellt. Die
menschliche Besiedlungsgeschichte
verbunden mit wirtschaftlicher Nutzung
des Wattenmeeres ist ebenso lang wie
die Notwendigkeit, diesen empfindli-
chen Lebensraum zu bewahren.

Die Einbeziehung aktueller For-
schungsergebnisse in die Diskussion
gibt der Naturschutzarbeit die Argu-
mente, die notig sind. Ergebnisse etwa
des , Trilateralen Monitoring- und Be-
wertungsprogrammes" werden darge-
stellt. Das ist ein Umweltbeobach-
tungsprogramm, bei dem Danemark,

fur eine erste Diskussionsgrundlage. So petschiand und die Niederlande zu-
kann man sich unter anderem tber Fort-g5 mmenarbeiten.

pflanzung, Fortbewegung und
Erndhrung von Tieren im Wattenmeer
einen Uberblick verschaffen. An Com-
putern sind entsprechende wissen-
schaftliche Informationen abzurufen.
Auch kritische Themen werden da-

stehen oder den Meeraal in seiner Hohlebei nicht ausgespart. Die politischen

beobachten.

Wattlaube - Portal der Ausstellung
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und gesellschaftlichen Konflikte zwi-

Multimar Wattforum

Multimar Wattforum

Die Angebote

Das Multimar Wattforum bietet ein um-
fangreiches Veranstaltungsprogramm:
Fuhrungen und Aquarienfiihrungen bei
Nacht, Vortrdge und Kombiangebote
aus Erkundung des Multimar und
Wattwanderungen mit erfahrenen Na-
tionalpark-Rangern oder Mitarbeitern
von Umweltverbanden. Kinder kdnnen
die Ausstellung eigenstandig oder mit
Hilfe von Rallyebtgen entdecken. Von
Frihjahr bis Herbst kdnnen sie sich
auch drauf3en auf dem Kletterwal und
dem Wasserspielareal austoben.

Schulklassen kdnnen Klassensets,
Projekttage und unterrichtsbegleitende
Veranstaltungen buchen. Sie kénnen
im Multimar-Schullabor lebende See-
sterne und Seepocken unterm Mikro-
skop beobachten und so spielerisch die
Zusammenhange in der Natur und die
Bedeutung des Naturschutzes begrei-
fen.



Blick in die Zukunft;
Das Walhaus

Seit seiner Eréffnung im Juni 1999 ist
das Multimar Wattforum sehr erfolg-
reich und wird jéhrlich von rund 200.000
Gasten besucht. Damit es auch in Zu-
kunft so bleibt, wird im Jahr 2002 eine
neue Attraktion in einem zusatzlichen
Anbau erdffnet: das Walhaus. Es infor-
miert Uber die in den letzten Jahren
gehauft auftretenden Pottwalstrandun-
gen genauso wie Uber die Schweinswale,
deren Vorkommen im Wattenmeer noch
viel zu wenig bekannt ist. Zum Schutz
der Schweinswale wurde der National-
park Schleswig-Holsteinisches Watten-
meer 1999 um ein westlich der Inseln
Sylt und Amrum gelegenes Walschutzge-
biet erweitert. Dieses Gebiet gilt als Auf-
zuchtgebiet der Schweinswale.

Die Attraktion der erweiterten Aus-
stellung des Multimar Wattforum ist ein
16 Meter langes Pottwalskelett. Inhaltli-
cher Schwerpunkt ist allerdings der Der Bau des Walhauses wird von der
Schutz und die Biologie des Schweins- Européischen Union, dem Land Schles-
wales im Wattenmeer. Damit wird das  Wig-Holstein, der Deutschen Bundesstif-

Multimar Wattforum seinem Anspruch  tung Umwelt, der Sparkassenstiftung
noch mehr gerecht, ein Haus fiir den Na:Nordfriesland und der NationalparkSer-

tionalpark Wattenmeer zu sein. vice gGmbH finanziert, die auch Trager

Im neuen Walhaus konnen Gaste  des Multimar Wattforum ist. Die Aus-
buchstablich in die Welt der Wale ein-  stellung wird dartiber hinaus mit Unter-
tauchen. Auf zwei Ebenen wird neben  stuitzung von Greenpeace, WWF und
dem erwahnten Schwerpunkt allgemein Schutzstation Wattenmeer konzipiert
Wissenswertes Uber die Wale vermittelt, und finanziert. Die drei Naturschutzver-
Uber die Biologie der Tiere genauso wie bande werden in der Einrichtung ihre
Uber Walschutz und Walstrandungen,  Anstrengungen zum Schutz der Wale
historischen Walfang und Sagenund  und ihre Organisationen in interaktiver
Mythen zu den Walen. Weise vorstellen.

F.Krebs

Weitere Informationen bei:
Multimar Wattforum
in der NationalparkService gGmbH
Am Robbenberg, 25832 Ténning
Tel. 04861-9620-0, Fax: -10
info@multimar-wattforum.de
www.multimar-wattforum.de
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Nationalparkzentrum im Aufbau:
Nationalparkhaus Jasmund / Rugen

Ralf Rochert

Die Kreidekiste der Insel Riigen gehdrt wohl zu den ein-
drucksvollsten Naturlandschaften Deutschlands. Der Ko-
nigsstuhl, seit ber 200 Jahren Symbol romantischer Na-
turbewunderung, hat bis heute magnetische Anziehungs-
kraft. Jahrlich stehen dort hunderttausende von Besu-
chern, um das Farben- und Formenspiel von Kreidekliffs,
Buchenwald und Ostsee zu erleben. Seit 1990 ist dieser
rund 3000 ha grof3e Teil der Halbinsel Jasmund als Natio-
nalpark unter Schutz gestellt.

Unmittelbar am bekannten Kénigsstuhl, auf einer ehemals
touristisch und zu DDR-Zeiten militarisch genutzten Lie-
genschaft, plant der WWF gemeinsam mit seinen Part-
nern, der Stadt Sassnitz und dem Nationalparkamt Rlgen,
ein Besucherzentrum als zentrale Anlaufstelle fur die Be-
sucher im Nationalpark Jasmund.

U. Bauer

Konzeptionelle Uberlegungen nach aul3en vertreten zu konnen, soll - Marketing und

Die Situati Kéniasstuhl ist stark bezogen auf den Besucher als Haupt-  Offentlichkeitsarbeit
1€ Situation am ronigsstunt ist star adressaten - eine integrierte Kommuni-

durch den enormen Besucherdruck ge- kations- und Marketingstrategie fiir die Um die Idee des Nationalparkes in allen
pragt. Diese Ausgangssituation stellt ei- Nationalpark-Idee und den AuRenauf- Aspekten tberzeugend nach auf3en ver-
nerseits erhebliche Anforderungen an treten zu kdnnen, muss ein integriertes
die Lenkung und Betreuung von Besu- o qen. Kommunikationskonzept entwickelt
chern, bietet andererseits aber auch be- 3 1, preite Bevolkerungsschichten und umgesetzt werden, wobei - wie
sondere Chancen, einem breiten Publi- ¢, gie Nationalpark-Idee gewinnen zu oben ausgefihrt - die Zielgruppe ,Be-
kum auf méglichst eindriickliche Art konnen, soll fiir alle kommunikativen sucher” fir das Nationalparkhaus Jas-
den Nationalparkgedanken zu vermit-  aiivitaten eine betont emotionale, fiir mund im Vordergrund stehen wird.
teln und fr die Schonheit und den Wert i preites Publikum geeignete An- Letztlich bedeutet dies, alle potentiel-
der Nationalparke zu werben. Schwer- gprache entwickelt, erprobt und prakti- 1en Kontaktstellen zwischen dem Na-
punktin diesem Projekt ist dabei aus-  zjert werden. Auf eine Formel gebracht tionalpark und seinen Gasten als Ein-
drdcklich nicht die sog. Konflikt-Kom- 5ol am Kénigsstuhl kein Haus des Wis- heit so zu entwickeln, dass ein in sich
munikation mit kritisch eingestellten sens entstehen, sondern ein Haus posi- Stimmiges Erscheinungsbild vermittelt
Pel’sonen, sondern die Kommunikation tiv gepragter aber korrekter Botschaf- werden kann.
mit den Nationalparkbesuchern. Dabei ten, die sich aus dem Prinzip ,Natur Na-  In der Wirtschaft wird heute davon
stehen drei Zielsetzungen im Vorder-  tur sein lassen“ ableiten. ausgegangen, dass unternehmerische
grund: Im Folgenden werden einige der »Public Relations" nur erfolgreich

1. Um eine hohe Besucherzufrie-  grundlegenden konzeptionellen Uber-  realisiert werden kénnen, wenn sie auf
denheit zu erreichen, sollen die notwen- legungen fiir das Nationalparkhaus Jas-€inem mit allen Unternehmens-

tritt des Nationalparkes entwickelt

digen hoheitlichen Aufgaben einer mund vorgestellt, wie sie auch Gegen- bereichen abgestimmten Konzept auf-
Schutzgebietsverwaltung im Bereich  stand eines Férderantrages beim Bun- bauen. Idealerweise basieren Kommu-
Besucherlenkung von einem guten Ser- desamt fiir Naturschutz sind. Dabei nikationskonzepte auf einer eindeutigen

viceangebot im Bereich der Besucher- werde ich mich auf die konzeptionellen Unternehmensphilosophie bzw.
betreuung begleitet und mit dem Besu- Grundlagen flr den Bereich Marketing ,Corporate Identity” und werden in en-

cherzentrum eine zentrale Anlaufstelle und Offentlichkeitsarbeit sowie die ger wechselseitiger Korrespondenz
aufgebaut werden. Ausstellung als zentrales Element einer mit den Konzeptionen fur Marketing

2. Um das Gesamtprodukt ,Natio-  betont emotionalen Ansprache eines  und Produktentwicklung erstellt
nalpark® in allen Aspekten tiberzeugend groRen Publikums konzentrieren. (Abb. 1).
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Corporate Identity der
»Unternehmung® Nationalpark

deren konsequente Umsetzung zu-
grunde liegt - ergeben sich vor diesem
Hintergrund vier grof3e Aufgabenberei-

g

v

che, die konzeptionell eng aufeinander
abzustimmen und miteinander korres-
pondierend zu entwickeln sind:

N

Produktentwicklung

Marketing

I Kommunikation

1. Corporate Identity

Abb. 1: Saulen eines integrierten Kommunikationskonzeptes.

Mit dem Nationalparkhaus Jasmund
soll der organisatorisch-strukturelle
Kern der Besucherbetreuung im Natio-
nalpark Jasmund aufgebaut werden.
Damit wird es zentraler Bestandteil der
Kommunikationsarbeit fir den Natio-
nalpark und die Nationalpark-ldee, ist
gleichzeitig - als Serviceeinrichtung -
aber auch ein Produkt (bzw. Dienstleis-
tung), flr das entsprechende Konzep-
tionen fir die Entwicklung und das
kommerzielle Marketing auszuarbeiten
sind.

Deutlich wird dieser Dualismus et-
wa bei Ausstellungen, die einerseits At-

traktion, andererseits zentrales Kommu-

nikationsinstrument sein sollen.

Aber auch ,reine"” Dienstleistungs-
bereiche wie ein Nationalpark-Shop
oder eine Nationalpark-Gastronomie
senden kommunikative Botschaften.
Sie gestalten Erscheinungsbild und
langfristiges Image daher letztlich
ebenso mit. Da ein Besucherzentrum
dariiber hinaus eingebettet ist in den
kommunikativen Gesamteindruck, den
der Nationalpark insgesamt beim Be-

Fruhling im Nationalpark Jasmund
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Die ,Corporate Identity“ der ,Unter-
nehmung Nationalpark* ist zu ent-
wickeln, wobei bereits vorhandene Eck-
bzw. Fixpunkte integriert werden mis-
sen (z.B. die Nationalpark-Philosophie,
das Corporate Design der Nationalpark-
Verwaltung etc.).

Corporate Identity-Prozesse legen

sucher hinterlasst, begrenzt sich die
Aufgabe, ein klares und in sich stimmi-
ges Erscheinungsbild fur die National-
park-ldee zu prasentieren, nicht allein

auf das Haus selbst. Sie giltim Grund- ;4 -hst einmal die Grundkoordinaten
satz fur alle potentiellen Kontaktstellen ¢oct gie beim AuRenauftritt einer Or-

zwischen Besuchern und Nationalpark, ganisation, einer Verwaltung oder eines
wobei gerade der erste Eindruck von  jnternehmens das Gesamterschei-
entscheidender Bedeutung ist. Typischenungsb”d (Grundausrichtung, Tona-
Image bildende Kontaktstellen bei- litat, Anmutung, personliches Auftreten
spielsweise sind: etc.) pragen sollen und bestimmen da-
mit ganz entscheidend die langfristigen
Erfahrungen der - in diesem Fall - Besu-
cher mit dem Nationalpark.

Werbung und PR-Arbeit
Erreichbarkeit, Zustand und Mana-
gement des Parkes Dieser Zusammenhang zwischen
Kosten von Dienstleistungen Erscheinungsbild und 6ffentlicher Mei-
Auftreten der Schutzgebietsbetreuer nung ist sowohl durch die kommunika-
u.a. Mitarbeiter (pers. Vermittlung)  tionswissenschaftliche Forschung als

e |Infomaterialien auch durch die taglich zu beobachten-
® Besucherzentrum und sein Umfeld  den Wirkmechanismen praktischer

e Ausstellung Kommunikationsarbeit vielfaltig be-

® Programm legt.

[}

Das Verhaltnis zwischen Unterneh-
men bzw. Unternehmung und Offent-
Fur ein integriertes Kommunikations-  lichkeit wird durch die Abb. 2 in kom-
konzept - dem als ,Unternehmens- primierter Form beschrieben. Das
philosophie* die Nationalpark-ldee und Image einer Organisation, einer Ver-
waltung, eines Unternehmens oder auch
einer Einrichtung wie den Nationalpar-
ken setzt sich demzufolge immer aus
zwei Komponenten zusammen: dem Er-
scheinungsbild (,Imagery”) und der
Bewertung der Einrichtung durch die
Offentlichkeit (,Credit*).

Die Bewertung durch die Offent-
lichkeit l&sst sich nie unmittelbar be-
einflussen, sondern immer nur indirekt
durch das o6ffentlich wahrzunehmende
Erscheinungsbild. Und das einzige
Mittel, dieses Erscheinungsbild zielge-
richtet selbst zu beeinflussen (und z.B.
nicht vornehmlich durch von aufRen be-
stimmte Vorurteile oder Medienbe-
richte), ist die eigene Kommunikations-
arbeit, der eigene Auftritt nach aul3en
(,Corporate Communications").

Shop, Gastronomie, anderer Service

Jessel



Unternehmen

Corporate Identity

Corporate Culture

Corp.
Design

Corp.
Behaviour

Corporate
Philosophy

Offentlichkeit

Corporate Image

Corporate
Cora Valuas
Cv

Corporate Communications
(Kommunikations- / O-arbeit)

Abb. 2: Das System der Corporate Identity (hach Pflaum & Linxweiler 1998).

AuRenauftritt ist dabei nicht allein
eine Frage geschickt lancierter Presse-
mitteilungen oder eine Design-Frage,
wie es die haufig anzutreffende Ver-
wechslung von ,,Corporate Design* mit
~Corporate Identity“ suggerieren mag.
Die von auRen wahrnehmbare Identitat
umfasst - wie oben bereits dargestellt -
letztlich alle Teilbereiche der Unter-
nehmung.

Die Corporate Identity, die sich aus
den in der Abbildung dargestellten Be-
standteilen zusammensetzt, systema-
tisch und in sich konsistent zu ent-
wickeln, schafft damit eine der Grund-
voraussetzungen fir eine eindeutige
und Uberzeugende Kommunikation der
Nationalparke mit ihren Besuchern.

Das Fehlen eines in sich stimmigen

gesamtdeutschen Management von Na-dem Papier als schriftliche Ausarbei-

tionalparken oder anderen Grol3-
Schutzgebieten von bundesweiter oder
gar internationaler Bedeutung. Im Rah-
men des Projektes ,Nationalparkhaus
Jasmund* lasst sich allerdings schwer-
lich ein Corporate Identity-Prozess fur
die gesamte ,Unternehmung National-
park Jasmund"“ entwickeln. Da wir uns
letztlich auf die Besucherkommunika-
tion fokussieren, muss es im Kern

tung einer Agentur stattfinden.

Die Corporate Identity muss im An-
schluss gelebt und deshalb mit den ver-
schiedenen Beteiligten gemeinsam erar-
beitet werden, um ein Maximum an
Identifikation, zumindest aber Akzep-
tanz sicher stellen zu kénnen.

Nur dadurch kann gewébhrleistet
werden, dass vom Leiter des Natio-
nalparks tUber den Mitarbeiter der

darum gehen, gemeinsam mit moglichstNationalparkverwaltung oder des

allen daran beteiligten Akteuren zu ei-

Besucherzentrums bis zum Fahrer des

nem schliissigen und gemeinsam getra-Nationalpark-Busses die Grundziige
genen Konzept fir das Besuchermana- der Corporate Identity im Alltag auch

gement zu kommen.
Da verschiedene Organisationen
(Nationalparkverwaltung, WWF, Bus-

an den Besucher weiter vermittelt wer-
den.
Gemessen an der Wirklichkeit deut-

betreiber, Parkplatzbetreiber, Gewerbe- scher Nationalparke wird dies wahr-

und Uberzeugenden Aul3enauftritts abertreibende im Nationalparkhaus) ge-

- zum groRen Teil auch durch féde- meinsam das Bild des Nationalparkes
rative Zustandigkeiten und bisher man- beim Besucher bestimmen, kann ein
gelnde Initiativen des Bundes verur- diesbeziglicher, praxisrelevanter Cor-
sacht - ist eines der grof3en Defizite im porate Identity-Prozess nicht nur auf

scheinlich eine der Aufgaben sein, die
in der Praxis die gréR3te Kraftanstren-
gung, viel guten Willen und den langs-
ten Atem von allen Beteiligten erfor-
dern.
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2. Entwicklung einer
Kommunikationsstrategie

Neben den Ausstellungsbereichen wer-
den vor allem die Mitarbeiter und Mit-
arbeiterinnen eines Besucherzentrums
bzw. der Nationalparkverwaltung ent-
scheidend fir eine langfristig erfolg-
reiche Kommunikation sein, da sie in
vielen Situationen als Ansprechpartner

den Betrieb erforderliche Erstausstat-
tung begrenzt.

im Kern aus kommunikativen Angebo-
ten besteht, sind die entsprechenden
konzeptionellen und investiven Lei-

3. Marketingkonzept stungen zur Produktentwicklung im
Ein (kommerzielles) Marketingkonzept wesentlichen deckungsgleich mit den
ist zu erstellen und umzusetzen. Anders Kommunikationsleistungen. Deshalb
als an vielen anderen Standorten flr Na-assen sich die konzeptionellen Vorbe-
tionalparkhauser muss am Standort K6- reitungen zur Produktentwicklung hier

gesucht werden und auch als solche
agieren.

Qualitat und Umfang der Pro-
grammangebote sind dabei nur ein
Element in einer vielfaltigen Kette per-
sonaler Vermittlung. Gleiches gilt fur
Auskinfte im Foyer des Hauses oder
die Ansprache im Gelande. Daneben
gibt es eine Vielzahl von Materialien,
mit denen der Besucher in Berlhrung
kommt, von der Eintrittskarte bis zum
vertiefenden Handbuch tber den Na-
tionalpark.

Wie oben bereits angedeutet exis-
tieren dariiber hinaus allerdings auch
eine ganze Reihe anderer kommunika-
tiver Schnittstellen zwischen Besu-
chern und Besucherzentrum bzw. Na-
tionalpark (z.B. Eingangsbereiche,
Parkplatze, touristische Akteure im
Umfeld des Nationalparks, Werbema-
terialien des Parks etc.), die systema-
tisch erfasst und gestaltet bzw. mog-
lichst positiv beeinflusst werden soll-
ten.

Es ist deshalb von zentraler Be-
deutung, diese potentiellen Kontakt-

dern den Besuch des Hauses bei vor-

handenem potentiellem Publikum at-

traktiv zu machen. Hierzu sind nach ge-

genwartiger Kenntnis drei Zielgruppen

von zentraler Bedeutung:

® Die Besucher selbst

e Vermieter und Fremdenverkehrs-
einrichtungen auf Riigen

® Reiseveranstalter und Busfahrer

4. Produktentwicklung

Auch die Produktentwicklung des Be-
sucherzentrums als Dienstleistungs-
und Serviceeinrichtung fur National-
parkbesucher muss konzeptionell vor-
bereitet und umgesetzt werden. Da das
~Produkt‘ Nationalparkhaus Jasmund

zusatzliches Publikum anzuziehen, son-

nigsstuhl dabei nicht um zusatzliche auf die Bereiche Shop und Gastrono-
Kunden geworben werden, da die der-
zeitigen Besucherzahlen bereits aul3er-
ordentlich hoch sind.

Priméres Ziel des Marketings am
Standort Kdnigsstuhl ist es in der ge-
genwartigen Situation deshalb nicht,

mie begrenzen.

Dabher gilt es, einen Bruch zwischen
den kommunikativen Anspriichen des
Nationalparkes und dem Waren- bzw.
Dienstleistungsangebot privater An-
bieter méglichst zu vermeiden.

Die Ausstellung

Entsprechend der oben dargestellten
Zielsetzungen soll sich das Prinzip ei-
ner besonders geflihlsbetonten Anspra-
che als konzeptionelle Leitlinie durch
alle Kommunikationsbereiche des Na-
tionalparkhauses Jasmund ziehen.

Vor dem Hintergrund des vorhan-
denen Besucherandrangs wird eine
Ausstellung zentrale Bedeutung in die-
sem Bemilhen einnehmen, da vor allem
sie - im Unterschied zu personalen Ver-
mittlungsmethoden wie Fiihrungen
oder Besucherprogramme - fur ein
grol3es Publikum konzipiert werden

stellen sorgfaltig zu analysieren und so
weit wie moglich in ein Gbergreifendes
Kommunikationskonzept zu integrie-
ren.

Da dieses ebenfalls eine gewaltige
und wohl nur in langfristig angelegter,
kontinuierlicher Arbeit zu bewaltigen-
de Aufgabe ist, soll in der Aufbauzeit
des Nationalparkhauses Jasmund zwar
eine systematische Zusammenstellung
aller Kontaktstellen erfolgen, um von
Anbeginn an eine solide Grundlage
aufzubauen. Zunéchst wird es jedoch
vor allem darum gehen, das National-
parkhaus selbst betriebsfertig aufzu-
bauen.

Die Umsetzung kommunikativer
MaRnahmen wird daher erst einmal auf
das Herzstiick ,Ausstellung”, die Pro-

.'

i

grammangebote, die (auf dem Corpo-
rate Identity-Prozess aufbauende)
Schulung der Mitarbeiter und die fur
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Mdgliche Gestaltung der AuRenfassade des Nationalparkhauses Jasmund
(Entwurf: ARGE Muller-Menckens, Heselhaus & Hauffe - Architekten).



kann (washicht bedeutet, dass zur Di-
versifizierung des spateren Angebots
bzw. fur spezielle Besuchergruppen
nicht auch andere Vermittlungsformen
entwickelt werden).

Zum Zeitpunkt der Veroffentli-
chung dieses Textes befindet sich das
Projekt mitten in der Entwurfsplanung.

bereich - scheitern haufig bereits im An-

vornherein zum Scheitern verurteilt zu

satz daran, dass der Kommunikator aus sein. Wer liest Biicher schon gernim

dem Rollenverstandnis des ,Lehrers*

agiert, der seinen ,,Schulern” viel beizu-

Stehen?
Vor diesem Hintergrund wurde vor

bringen hat und damit eine alte Erkennt- allem aus dem naturkundlichen Bereich

nis der Unterhaltungsindustrie negiert:
Die aufwendigste Show bleibt blass,
wenn sie am Publikum vorbei produ-

Die Ausstellung selbst steckt also in denziert wurde.

ersten Entwicklungsschritten, weshalb
an dieser Stelle noch darauf verzichtet
werden muss, einen fiktiven Rundgang
oder ahnlich konkrete Prasentationen
der rAumlichen und inhaltlichen Gestal-
tung zu veroffentlichen. Die gezeigten
Ideenskizzen sollen allerdings erste
Eindrticke vermitteln.

Im Vorfeld haben wir uns sehr aus-
fuhrlich mit Trends und Erfahrungen
aus dem Ausstellungsbereich beschéaf-
tigt, um Leitlinien herauszuarbeiten, die
wir fur die Entwicklung einer emotional
gepréagten Ausstellung fur zentral hal-
ten. Sie sollen im Mittelpunkt der nun
folgenden Ausfuhrungen stehen und
begriindet werden.

Zeitgemale Ansprache in Ausstel-

.Besucherorientierung” ist deshalb
eine der zentralen Leitlinien, die auch
im Kontext emotionaler Ausstellungs-
konzeptionen aufzugreifen ist. Besu-
cherorientierung heif3t zunachst einmal
ganz profan, jeden Schritt des Entste-

heraus eine andere Vermittlungsrich-
tung eingeschlagen, die den menschli-
chen Entdeckungsdrang nutzt und deren
Wurzeln in den USA liegen. Die Bewe-
gung der ,Science Center" setzte einen
Gegenpol zum klassischen naturhistori-
schen Museum.

An die Stelle von Texten und Origi-
nalexponaten trat das Experiment, ge-
gen die Disziplin des Lesens wurde sys-

hungsprozesses aus den Augen des Be-tematisch die Lust des Ausprobierens

suchers zu betrachten und Grundbe-
dirfnisse des Ausstellungspublikums
zu beachten: das Bedurfnis nach Un-

gesetzt. Besucher treffen hier auf eine
Welt der Phdnomene, die aktiv entdeckt
und mit SpalR durchdrungen werden

terhaltung, nach Orientierung, nach Ak- Will.

tivitdt, nach einer angenehmen Raum-
atmosphare, nach Sitzgelegenheiten,
wenn man mide wird.

Es bedeutet aber auch, Besucher-

Das Prinzip der ,Hands-On-
Museen®, des Anfassens und Berthrens
anstelle einer ehrfiirchtigen Distanz
zum Objekt, setzt sich zunehmend

verhalten ernst zunehmen und die Kon- durch, nicht nur in der Science Center-

zeption der Ausstellungen daran auszu-

richten.
Zu den wichtigsten Erkenntnissen

Bewegung oder in der weltweit wach-
senden Gemeinschaft von Kinder- und
Jugendmuseen, sondern als generelles

lungenbedeutet grundsétzlich, den Be- der Besucherforschung zahlt, dass die  Prinzip moderner Ausstellungsgestal-
sucher in den Mittelpunkt zu stellen und Verweildauer an Ausstellungstexten

nicht das Sendungsbewusstsein der
Ausstellungsmacher. Viele Vermitt-

extrem geringist. Jeder Versuch, In-
halte vorwiegend Uber geschriebene

tung.
Die Interaktion gehort zu den
Schlusselfaktoren erfolgreicher Ver-

lungsversuche - auch im Naturschutz-  Texte zu vermitteln, scheint deshalb von Mittlung und interaktive Exponate ha-

Impuls - Biro fur Gestaltung, Erlangen

Idee fuir Ausstellungseinheit ,Kreislauf des Lebens*

ben deutlich neue Akzente in Museen
und andere Ausstellungsinstitutionen
hineingetragen. Im Naturschutzbereich
wurde das Prinzip ,Spiele und Lerne*
in Deutschland wohl erstmalig im Ot-
ter-Zentrum Hankensbiittel erprobt und
konsequent eine ,,etwas andere" Form
der Vermittlung entwickelt (Rump
1991).

Mittlerweile haben interaktive Aus-
stellungselemente in Naturschutzein-
richtungen und Ausstellungsinstitutio-
nen im Umweltbereich eine weite Ver-
breitung erfahren - bewegen sich in
puncto Qualitat und Originalitat aller-
dings auf sehr unterschiedlichem Ni-
veau.

Bezogen auf die Attraktivitat von
Ausstellungsgegenstanden sind grund-
satzlich zwei Voraussetzungen zu er-
fullen: Exponate missen Besucher zu-
nachst neugierig machen bzw. anzie-
hen und dann fir eine Weile ,fesseln”,
d.h. zur gewiinschten Auseinanderset-
zung mit den prasentierten Inhalten mo-
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tivieren (,attracting und holding
power").

Interaktive Medien allein sind
allerdings noch kein Garant daftr, Be-
sucher auch emotional zu erreichen.
Bereits Anfang der achtziger Jahre
riefen Kikelhaus & zur Lippe (1982)
dazu auf, die Sinne des Menschen neu
zu entfalten - ein Pladoyer fur multi-
sensorische Erfahrungen, das den
Ausstellungsbereich stark beeinflusst
hat.

Wie die spielerischen und interakiti-
ven Ansétze gehdrt mittlerweile auch
das Ansprechen moglichst vieler Sinne
zu den Grundséatzen moderner Ausstel-
lungsgestaltung.

DasPostulat positiver Botschaften
klingt inzwischen in vielen Statements
zu Ausstellungen im Natur- und Um-
weltbereich an, so z.B. bei Unterbrun-
ner (1996, zit. nach Scher 1998): ,Kin-
der .... brauchen einen unbelasteten,
frohlichen, lustvollen Umgang mit Na-
tur. Sie sollen Natur auch von ihrer

als Ergebnis ihrer Studie zur Wirkung
von Umweltausstellungen folgende
These formuliert: ,Je alter das durch
Umweltausstellungen angesprochene
Publikum ist, desto nétiger sind Aus-
stellungen, in denen Natur und Umwelt
auch und vor allem als positives Erleb-
nis erfahrbar werden - quasi als Gegen-
trend zu den Vorstellungen, die die Be-
sucher schon in sich tragen.”

Diese Aussage fuhrt zu einem wich-
tigen Punkgefuhlsbetonter Vermitt-
lung, denn Emotionalitat sagt zunachst
einmal nichts Uber diart der Empfin-
dung aus, die beim Rezipienten hervor-
gerufen wird.

Beispielhaft lasst sich dies anhand
einer neu erarbeiteten Ausstellungs-
konzeption fir das Wilhelmshavener
Nationalparkzentrum ,Das Watten-
meerhaus" illustrieren, die das Thema
~Sturm* als gestaltendes Element in
den Wattenmeer-Nationalparken auf
eindringliche Art vermitteln soll.

Es lage nahe, in der Darstellung an

schonen Seite kennenlernen, sich daranvorhandene Angste vor Sturmfluten und

erfreuen und diese auch geniel3en (Er-
wachsene ubrigens auch!).

Scher (1998) selbst weist noch we-
sentlich nachdrtcklicher darauf hin,
dass das Prinzip positiver Botschaften
zum Thema Natur keinesfalls auf Kin-
der begrenzt werden sollte, in dem sie

Zerstorung anzuknipfen, um Men-
schen zu emotionalisieren. Im Ergebnis
wirde diese Form der Bearbeitung al-
lerdings eher das Schutzbedurfnis und
den Wunsch nach noch harterem
Kistenschutz befordern, als die Faszi-
nation fur die gestaltende und &stheti-

Impuls - Bro fur Gestaltung, Erlangen

Idee fir Ausstellungseinheit ,Kreidemeer*
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sche Kraft des 6kologischen Faktors
»Wind“.

Fur das Nationalparkhaus Jasmund
wird deshalb ausdriicklich das Ziel ver-
folgt, Wildnis und das Prinzip ,Natur
Natur sein lassen” positiv darzustellen,
nicht Angste wachzurufen oder neu zu
schiren.

Zu den Charakteristika neuerer Aus-
stellungen gehort dartiber hinaus, dass
sie mitwenig Botschafterarbeiten, die
ihrerseits klar und eindeutig kommuni-
ziert, Besucher durch Komplexitat und
Interpretationsmoglichkeiten also nicht
verwirrt bzw. ermidet werden.

Unter britischen Ausstellungsma-
chern ist diese Erkenntnis mit dem Satz
»,Not how much, but how good* auf
eine einfache Erfolgsformel gebracht.
Fur das Nationalparkhaus wurden drei
zentrale Botschaften formuliert, auf de-
ren Vermittlung wir uns konzentrieren
wollen:

Natur braucht Zeit - Wildnis ist das
Ergebnis von Tagen, Jahren, Jahr-
zehnten, Jahrhunderten, Jahrmillio-
nen.

Natur ist faszinierend - Wildnis
steckt voller Wunder, wenn sie sich in
ihrer ganzen Pracht entfalten kann.

Natur ist wertvoll - Nationalparke
sind Teil in einem Netzwerk des Le-
bens, sie machen Dich und die Erde
reicher.

Ein Element emotionaler Anspra-
che, das insbesondere Zoologische Gér-
ten, Aquarien, Vogelparks etc. seit lan-
gen Jahren nutzen, sitebende Tiere
Bezogen auf Einrichtungen im Natur-
schutz werden vor allem Aquarien hau-
fig benutzt, um Tiere in ihrem Lebens-
raum zu zeigen.

Ahnlichen Zwecken dienen auch
Freigehege (z.B. im Nationalpark
Bayerischer Wald) oder Nachbauten
von Biotopen, die haufig im Au3enbe-
reich von Ausstellungszentren anzu-
treffen sind.

In Kombination mit benachbarten
oder integrierten Informationseinrich-
tungen haben Schaugehege durchaus
motivierenden Charakter auf die Aus-
einandersetzung von Besuchern mit den
Inhalten einer Ausstellung, wie JanRen
(1998) am Beispiel der Seehundstation
Friedrichskoog zeigte. Zielgerichtet



eingesetzt kénnen vor allem fir den
Menschen attraktive Tiere das emotio-
nale Erlebnis von Besuchern sehr stark
steigern.

Auch dieses Prinzip wurde gerade
vom Otter-Zentrum Hankensbiittel ein-
gesetzt und weiterentwickelt, um
anhand von Fischottern und anderen
Mardern Naturschutzbotschaften an
ein breites Publikum vermitteln zu kon-
nen.

Ein weiteres Beispiel ist das Multi-
mar Wattforum in Ténning mit seinen
Aquarien (vgl. S. 39-41).

Gerade am Beispiel der Prasentation

lebender Tiere zeigt sich aber wieder-
um dieSubtilitat emotionaler Ein-
dricke in Ausstellungen. Das gleiche
Lebewesen, in unterschiedlicher Form
bzw. anderen Zusammenhangen pra-
sentiert, kann vollstandig gegensatzli-
che Eindriicke beim Betrachter hinter-
lassen.

Ein Fischotter beim Unterwasser-
spiel in einem naturnah gestalteten Ge-
hege ist ein anmutiger Akrobat und
Ausdruck hochster Eleganz; das glei-
che Tier im Betonbecken eines in die
Jahre gekommenen Zoos ein leidendes
Wesen, das bestenfalls Mitleid, sehr
haufig aber blof3 Gleichgiltigkeit her-
vorruft. Ein Werbetréger fur die Schon-
heit von Natur ist es in letzterem Fall si-
cher nicht.

Neben den ethischen Problemen ei-
ner solchen Préasentation gibt es auch
ein Kommunikationsproblem: wie
stelle ich Tiere dar? Als ,,Clown* wie
den Elefanten, der wahrend der Zoo-
futterung Mannchen macht? Als be-
herrschtes Wesen wie den Léwen, der
vor dem Raubtierdompteur kuscht?
Oder als Spielgefahrten wie den
Schwertwal, der seinem Trainer aus der
Hand frisst?

Der Eindruck, der von der Natur
vermittelt wird, hangt ab von den Bil-
dern, die die Prasentation beim Be-
trachter erzeugt. Und Bilder, gerade
wenn sie emotionale Wirkung entfal-
ten, wirken subtil und nachhaltig zu-
gleich (Frey 1999).

Inhalte vergisst man schnell, die Bil-
der im Kopf bleiben lange haften.
Hierin liegt eine der gré3ten und bisher
viel zu selten beachteten Herausforde-
rungen fur den Vermittlungsanspruch
einer Naturschutz orientierten Ausstel-

lung, zumal, wenn sie gezielt Geflhle
ansprechen will.

Und diese Herausforderung, jeder-
zeit zu reflektieren, welche Gefiihle die
angebotenen ,Bilder” tatsachlich beim
Betrachter hervorrufen, ist keinesfalls
auf die Présentation von Tieren be-
grenzt, sie gilt fir alle Darstellungen
von Natur gleichermalR3en.

Botschaften, gerade wenn sie im

Das ,Heritage-Design*“ ist in weiten
Bereichen gepragt durch phantasievolle
Darstellungen historischer Szenen, die
den Betrachter durch eine stimmungs-
volle Nachbildung in verschwundene
Welten mithehmen und ihn fir kurze
Zeit aus der Gegenwart heraus in eine
slebendig” gewordene Vergangenheit
transformieren sollen. Einfache szeno-
graphische Abbildungen wurden durch

Impuls - Buro fur Gestaltung, Erlangen

Kontext emotionaler Vermittlung ste-
hen, leben auch von d&tmosphére

des raumlichen UmfeldesEs fallt
schwer, zauberhafte Geschichten in ei-
nem niichternen oder Kontext losen
Raumambiente zu erzahlen.

Diesen Fehler machen viele Aus-
stellungen, die in ungestalteten oder
mitunter auch in architektonisch at-
traktiven Raumen stattfinden, deren At-
mosphére aber mit den Inhalten der
Ausstellung tberhaupt nicht korres-
pondiert. Selbst die besten Vermitt-
lungsideen kdnnen zu ,hingestellten*
Exponaten verflachen, wenn der umge-
bende Raum sie nicht stiitzt.

Raumliche Inszenierungen haben
sich schon friih in GroB3britannien ent-
wickelt, vor allem im Bereich der Indus-
triemuseen und in der Prasentation von
Kulturgltern.

Idee fur Ausstellungseinheit ,Kreidekliff*

Kombination mit den wachsenden tech-
nischen Mdglichkeiten inzwischen viel-
faltig weiterentwickelt, wobei das
Grundprinzip, Verborgenes erlebbar zu
machen und den Betrachter auf insze-
nierte Reisen in unbekannte oder ver-
borgene Welten zu schicken, ein zu-
nehmend wichtiges Motiv auch in der
Darstellung von Naturphanomenen
spielt. Beispielhaft fur Ausstellungs-
projekte in Schutzgebieten sei hier das
»Museonder" genannt, Teil eines Besu-
cherzentrums im niederlandischen Na-
tionalpark ,De Hoge Veluwe*®, in dem
der Besucher auf einem spiralformigen
Rundgang unter die Erde und damit auf
einen Ausflug in eine Welt geschickt
wird, die seinem taglichen Erfahrungs-
bereich weitgehend entzogen ist.
Weitere mogliche ,Reiseangebote*
fur das Vordringen in unbekannte und
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schon allein wegen der ungewdhnli-
chen Einblicke faszinierende Natur-
welten lieBen sich vielfaltig finden: Un-
terwasserreisen, Reisen in die erdge-
schichtliche Vergangenheit, Reisen in
den Mikrokosmos etc.

»verborgenes sichtbar machen”
wird deshalb eines der inhaltlichen und
gestalterischen Grundprinzipien sein,
dem auch das Nationalparkhaus Jas-
mund auf seinen Reisen in die weithin
unbekannte Nationalparkwelt folgen
wird.

dem Sommer 2000 in leicht Uberarbei-
teter Form dauerhaft in Wilhelmshaven
stationiert.

Beispiele maritimer Technologie
wurden hier nicht in einer Standard-
Messehalle prasentiert, der Besucher
wird auf eine inszenierte Reise in die
Unterwasserstation ,Oceanis” ge-

Was hier die Bildungs- bzw. Natur-
schutzkommunikation vom Spektakel
trennen soll, ist der zielgerichtete, in-
haltlich und didaktisch motivierte Ein-
satz solcher Medien anstelle reiner Ef-
fekthascherei auf dem Rummelplatz.
Wie der Einsatz dieses aufwendigen
und teuren Instruments ,Bewegungssi-

schickt, deren innenarchitektonisch und mulation“ diesem Anspruch in Ausstel-
ausstellungsmethodisch ausgefeiltes In-lungen wirklich gerecht werden kann,

nenleben er selbst erkunden und ent-
decken kann. Herzstlick der Transfor-
mation ist ein simulierter Tauchgang

Impuls - Bro fur Gestaltung, Erlangen

Idee fir Ausstellungseinheit ,Unterwasser-Welt*

Wichtiges Element fur das Gelingen
derartiger Inszenierungen ist es, eine
emotional erlebbare Illusionzu er-
zeugen, eine spurbare Transformation
des Besuchers von drauf3en nach drin-
nen, aus der Realitat heraus in die Welt
der Ausstellung.

Damit diese Transformation klappt,
brauchen Ausstellungsraume eine
atmospharische Abgeschiedenheit und
raumliche Trennung von der Auf3en-
welt, die es erlauben, einen eigenen,
von aul3eren Einflissen unabhangigen
Spannungsbogen zu erzeugen und zu
halten.

Ein Versuch einer derartigen Trans-
formation ist beispielsweise die Aus-
stellung ,,Oceanis®, einst fiir den deut-
schen Pavillon auf der Expo-Weltaus-
stellung in Lissabon konzipiert und seit
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Uber mehrere hundert Meter, eine
technisch aufwendig produzierte Illu-
sion eines Abstiegs in die Tiefen des
Meeres.

Fur einen breiten Publikumskreis
zugéanglichBewegungssimulatoren
sind seit einigen Jahren in der Unter-
haltungsindustrie (z.B. Freizeitparks,
Rummelplatz etc.) im Einsatz und wer-
den in aktuellen Neuentwicklungen von
Museen zunehmend auch als Bestand-
teil von Ausstellungskonzepten einge-
plant.

Eine Entwicklung, die sich gerade
in groRen Ausstellungsinstitutionen
international durchzusetzen scheint
und sehr nachdricklich die sich welt-
weit abzeichnende Tendenz von
~education” zu ,,edutainment” verdeut-
licht.

mag jeder selbst beurteilen.

Fur das Nationalparkhaus Jasmund
werden wir darauf nicht zurtickgrei-
fen.

Stark in der 6ffentlichen Diskussion
sind derzeitvirtuelle Realitaten” , die
haufig synonym gebraucht werden zu
Begriffen wie Computeranimationen
oder Multimediaanwendungen, die aber
auf eine wesentlich aufwandigere Rech-
nertechnologie zurlickgreifen.

Ziel ist es im wesentlichen, den Be-
sucher zum interaktiven Teil einer per
Datentechnologie kreierten raumlichen
Projektion zu machen, durch die er sich
in ,Echtzeit®, d.h. in sofortiger direkter
Ruckkopplung zwischen virtueller Welt
und den eigenen Aktivitaten, bewegen
kann (z.B. schwimmen mit einem virtu-
ellen Hai in einem virtuellen Aqua-
rium). Anders als im Film ist der Be-
trachter damit nicht passiv einem Ge-
schehen ausgesetzt, er ist selbst aktiver
und beeinflussender Teil des Gesche-
hens.

In den USA werden virtuelle Rea-
litdten im Unterhaltungsbereich bereits
eingesetzt, z.B. in ,DisneyQuest", ei-
nem vom Disney-Konzern in Orlando
betriebenen Freizeitpark, der im we-
sentlichen interaktive, dreidimensionale
Computerspiele prasentiert. Ganz ab-
gesehen von der Frage, ob es zielftih-
rend sein kann, Natur in virtuellen
Realitaten zu prasentieren, ist diese
Technik wegen der erforderlichen enor-
men Datenverarbeitungskapazitaten
nicht nur extrem aufwendig und teuer,
sie ist fur eine breite Anwendung im
Ausstellungsbereich - zumal mit hohem
Publikumsdurchsatz - derzeit noch
nicht weit und gut genug entwickelt
(Lutz 1998).

Zwar erwahnt, in ihrer Bedeutung
aber bisher noch nicht explizit ange-
sprochen, wurden deudiovisuellen
Medien, die fUr die gefuhlsbetonte Aus-
stellungsgestaltung dagegen eine



Schlisselrolle spielen. Sie sind Gber
Jahrzehnte gut erprobt bzw. weiterent-
wickelt und bieten daher nicht nur eine
Fulle an Ausdrucksmaoglichkeiten, ihre
emotionale Kraft zeigt sich taglich neu
im Wirken der Filmindustrie.

Eine Erfahrung, die Andy Warhol,
einen der fuhrenden Vertreter der Pop-
Art, einmal zu der provokativen Be-
merkung veranlafite, dass Gefuhle ihre
wahre Intensitat heutzutage nicht mehr
im wirklichen Leben entfalten, sondern
im Kino: ,The movies make emotions
look so strong and real, whereas when
things really do happen to you, it’s like
watching televison - you don'’t feel any-
thing.“

Der ,wahre" Kern, der hinter dieser
Uberspitzung liegt, ist die Fahigkeit au-
diovisueller Darstellungsformen, bei-
nahe alle Moglichkeiten kiinstlerischen
Ausdrucks (Bilder, Plastiken, Bewe-
gungsformen, Raumgestaltung, Musik,
Klange, Licht etc.) miteinander zu kom-
binieren, dadurch Erlebnisse zu ver-
dichten und emotional zu intensivie-
ren.

Naturlich gibt es auch hier erhebli-
che Unterschiede in den erzielbaren
Effekten: Der Film im Fernsehen ist
etwas anderes als der Film auf Grol3-
bildleinwand mit Surround-Akustik, die
Diaschau noch lange keine Multivision
im Planetarium.

Dabei ist es aber nicht allein der
technische Aufwand, der Giber die
Intensitat emotionaler Effekte ent-
scheidet, sondern selbstverstandlich
auch die Kunst der Macher, die vielfal-
tigen Moglichkeiten audiovisueller Me-
dien gekonnt und gefiuhlvoll einzuset-
zen.

Im Laufe der Weiterentwicklung
audiovisueller Techniken entstand
eine Vielzahl an Gestaltungsstrategien,
die vor allem im Filmbereich nicht
nur praktisch erprobt, sondern deren
auf emotionale Aktivierung ab-
zielende Syntax auch systematisch
untersucht und belegt wurde (u.a.
Mikunda 1986).

Aufgrund ihrer Fahigkeiten, Ge-
fuhle stark zu intensivieren, sollte die

emotionale Ausstellungsgestaltung des-

halb gezielt mit audiovisuellen Aus-
drucksformen arbeiten, wobei sich die
Verwendungsmaglichkeiten auch durch
die sich in rasantem Tempo weiterent-

wickelnde Medientechnik standig er-
weitern, wie z.B. die oben angespro-
chene Kombination aus Bewegungs-
simulation und audiovisuellen Medien
illustriert.

Aktuelle Trends im Ausstellungsbe-

4. positive Emotionenzum Thema Na-
tur und Wildnis wecken,

5. aufwenige Botschafterkonzen-
trieren, diese aber klar und eindringlich
vermitteln,

reich tendieren deshalb zunehmend da- 6. Formen der Prasentation wahlen,

zu, die Strategien der emotionalen
Filmgestaltung in den Raum zu tber-
tragen und Ausstellungen als ,begeh-
bare Filme" zu konzipieren.

Der grol3e Erfolg von IMAX-Kinos
oder grof3en Multivisionsshows gerade
im Feld der Naturthemen ist ein weite-
res Indiz fur die Schlisselrolle audiovi-
sueller Medien in der emotionalen An-
sprache eines grof3en Publikums.

Aus den dargestellten Trends fir
den Ausstellungsbereich haben wir
zehn methodische Grundprinzipien

die Respekt und Wertschatzung fur
Natur beférdern und ungewollte
(auch subtil wirkende) Negativeffek-
te emotionaler Ansprache vermei-
den,

7. auf stimmungsvolhszenierten Rei-
senungewohnliche Einblicke in das
~Innenleben“ von Natur bieten und da-
bei verborgene Welten emaotional er-
lebbar machen,

8. wenn mdoglich auctiebende
Natur® auf attraktive Art in die Ausstel-

fur die Ausstellungskonzeption des Na- lungsbereiche integrieren,

tionalparkhauses Jasmund abgeleitet:

1. das gesamte Haus incl. Ausstellung
besucherorientiertausrichten,

2.spielerische Ansatzeler Vermittlung
aufgreifen und maoglichst weitgehend
interaktive Ausstellungselemente ein-
setzen,

3. mit der Ausstellung mdéglicheiele
Sinneansprechen,

9. Raumatmospharenschaffen, die ei-
nen emotionalen Spannungsbogen un-
gestort von aufReren Einflissen entfal-
ten kdnnen und die notwendige Trans-
formation des Besuchers aus der Rea-
litat heraus in die Welt der Ausstellung
ermoglichen,

10. mdglichst weitgehend die Még-
lichkeitenaudiovisueller Medienund
Ausdrucksformen nutzen, um Ausstel-

Impuls - Bro fur Gestaltung, Erlangen

Idee fir Ausstellungseinheit ,\Wald*“
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lungserlebnisse emotional zu verdich-
ten bzw. zu intensivieren.
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des maximalen Effekts einzusetzen,
sondern sie unter den Pramissen einer
betont emotionalen Ansprache und der
zu vermittelnden Botschaften und In-
halte zielgerichtet und in diesem Sinne
serfolgreich” zu kombinieren.

Um die Zielerreichung mdglichst
weitgehend gewahrleisten zu kénnen,
soll im Rahmen der wissenschaftlichen
Begleitung des Projekts auch eine pla-
nungsbegleitende Evaluation durchge-
fuhrt werden.
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Fazit: Stand und Perspektiven der Besucherinformation in
den deutschen Nationalparken

Hans-Ulrich Rosner & Frank Hofeditz

Es ist eine hohe Verantwortung der Gesellschaft, unsere
herausragenden Naturlandschaften als Nationalparke zu
erhalten. Umgekehrt haben Nationalparke auch selbst

eine hohe Verantwortung fur die Gesellschaft: Sie ermog-
lichen wesentliche Teile der Naturbildung der Menschen.

Ohne Information der Besucher in den Nationalparken
kann man beiden Verantwortungen nicht gerecht wer-
den. Dabei gibt es in Deutschland Fortschritte, die man
anerkennen muss. Doch gemessen am Bedarf ist der heu-
tige Stand noch nicht befriedigend.

Diese Broschure sollte auch Hilfestellungen dazu geben,
den kiinftigen Weg zu finden. Dabei mussen wir fir qua-
litative und quantitative Verbesserungen sorgen. Auf eine
Formel gebracht heif3t dies: Der Aufwand fiir Besucher-
information muss sich mindestens verdoppeln, doch wir
brauchen auch eine qualitative Entwicklung und mehr
Beteiligung von nichtstaatlichen Akteuren.

H.-U. Rdsner

Verantwortung der National- Diese Bedeutung der Nationalparke nichts tun. So gesehen sind National-
parke fur die Gesellschaft hat dazu gefiihrt, sie auch als ,Natur-  parke auch eine besonders kostengiins-
schule der Nation“ zu bezeichnen. Mag tige Form von Naturschutz.

man diese Wortpragung gut finden oder ~ Doch im wirklichen Leben ver-

nicht, in der Wirkung haben die Natio-  schwinden all die Anspriiche, die aus
nalparke genau diese Aufgabe. Immer  verschiedensten Griinden an die Um-
mehr Menschen erleben Natur gar nicht welt und an eine bestimmte Flache ge-
mehr oder nur im Fernsehen, vielleicht  stellt werden, nicht mit einer National-
unserer Natur bewahren. Sie schatzen 9€rade nochim Zoo. Umso mehrVer-  park-Griindung. Auf Besucher bezogen
das und suchen solche Gebiete auch in &Mtwortung kommt den Nationalparken pedeutet das: Das zahlenmé&Rige Ver-
der Erwartung auf, Natur kennenzuler- 24 ei_n realistisc_hes Bild von -,Nath" ZU- haltnis zwischen den an einem Besuch
nen und etwas iiber sie zu erfahren. Dasvermltteln - von ihrer Schénheit, von ih- interessierten Menschen und der zur
eigene Erleben, der Genuss mag bei ei- 6" Ursprunglichkeit, aberauchvon  verfiigung stehenden Nationalpark-

Die Besucherinformation in unseren
Nationalparken ist nicht irgend etwas.
Sie hat Leitbildcharakter fiir den Natur-
schutz insgesamt.

Immer mehr Menschen wissen, dass
Nationalparke wesentliche Teile

nem Nationalpark-Besuch zwar eine ~ 9€M Was sie nichtist. Flache ist in der Regel so ungunstig,
noch groRere Rolle spielen - aber den dass die Erreichung des Zieles ,Natio-
ernsten Willen zum Schutz gibt es in der nalpark-Erleben fur Alle* ohne ein ent-
Regel eben auch. Beides muss sich auclVerantwortung der Gesell- sprechendes Management sehr schnell

keinesfalls widersprechen: Wir alle schattfir die Nationalparke dazu fahren wirde, dass das Ziel ,Un-

wollen doch unsere Ausfliige in die Na- Nationalparke haben das vorrangige  gestorte Naturentwicklung® gar nicht
tur genieRRen, und dennoch auch etwas Ziel, eine ungestérte Naturentwicklung mehr erreicht werden kann.

dabei lernen, zumal in einem National- zu ermdglichen. Insofern kénnte man es  Die Gesellschaft muss also fur die
park. sich einfach machen und dort einfach ~ Nationalparke etwas tun. Sie muss mit
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den verschiedenen Anspriichen umge-
hen und Kompromisse schlieRen. Sie
muss festlegen welche Aktivitaten
zuléssig bleiben und welche nicht. Fur
die Besucher muss sie z.B. Strukturen
schaffen, die es mdglich machen, dass
sich das riesige Interesse an der Natur

Rest ist Wasser und Watt. Und grof3e

tion“. Die erste Zahl ist ziemlich grof3,

Teile unseres Landes sind noch ganzlictdie zweite ist zu klein.

ohne Nationalpark. Hinzu kommt, dass

Rund 300 Menschen sind derzeit

die meisten der Nationalparke noch gar hauptamtlich fuir die Besucherinforma-

nicht den mit dem Begriff verbundenen
inhaltlichen Anspruch erfiillen. Sie ent-
wickeln sich erst langsam zu ,echten”

nur so auspragt, dass die Natur selbst deNationalparken. Aus Sicht des Natur-

bei nicht gefahrdet wird. Sie muss also
in das Besucher-Management investie-
ren: Infozentren, Ranger, Schilder, We-
gefiihrung sind ein unverzichtbarer Teil

des Managements eines Nationalparks.

Wo stehen wir?

Heute gibt es in Deutschland 13 Natio-
nalparke mit einer Flache von knapp
9.500 Quadratkilometern. Das ist fiir
ein Land, in dem wilde Natur seit Jahr-
hunderten verschwunden schien, eine
Menge. Aber nur rund 2.000 Quadrat-
kilometer davon sind Landflache, der

Ranger haben vielfaltige Aufgaben ...
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tion in den deutschen Nationalparken
tatig. Dies sind mehr als vor 10 Jahren
und viel mehr als vor 20 Jahren - aber
insgesamt sind es zu wenige, um den

schutzes gibt es also noch zuwenig ,Na-Schutz- und Informationsaufgaben

tionalpark® in Deutschland. Und des-

wirklich gerecht werden zu kénnen.

halb auch zuwenig Flache zum Erleben Etwa 400 weitere Menschen engagieren

von Wildnis und urspriinglicher Natur.
Die Besucherinformation in den Natio-
nalparken unterliegt schon deshalb er-
heblichen Einschrankungen.

sich fir diese Aufgabe ehrenamtlich
oder fiir begrenzte Zeitraume. Auch ihre
Zahlist noch zu gering.

Eine institutionalisierte Besucher-

Nach Schatzungen besuchen derzeitinformation gibt es heute zwar in allen

etwa 45 Millionen Menschen jahrlich

Nationalparken. Insgesamt aber wird da

jene Regionen in Deutschland, in denennoch viel gekleckert und wenig ge-

die 13 Nationalparke liegen (vgl. Ta-
belle auf S. 9). Zwei Millionen von ih-
nen kommen in direkten Kontakt mit
persodnlichen Angeboten der National-

klotzt. Das hat zunachst einmal mit feh-
lendem Geld zu tun: Der theoretisch
sehr hohe Stellenwert der National-
parke spiegelt sich nur unzureichend im

parke, erhalten also ,Besucherinforma- Budget.

Doch liegen die Defizite
nicht nur am Geldmangel.
Mitunter entsteht auch der
Eindruck, den Akteuren sei
es nur unvollstandig gelun-
gen an die Moderne anzu-
knlUpfen. Die im Wesentli-
chen staatlichen Strukturen
greifen neue Ideen eher
zurickhaltend auf.

Solche Veranderungs-
Resistenz im Naturschutz
hat in unserer sich schnell
und ohne erkennbares Ziel
verandernden Gesellschaft
auch sein Gutes: Ein Luchs
bleibt ein Luchs bleibt ein
Luchs. Gestern, heute und
morgen mdchte er vor allem
einen ausreichenden Le-
bensraum, in dem er nicht
verfolgt wird. Dies &ndert
sich nicht. Die Verande-
rungs-Resistenz bei der Be-
sucherinformation kann
aber auch Nachteile haben:
Ein Ranger in einer Anstel-
lung ohne Motivations- und
Leistungsanreize, der zu-



Das gemeinsame Zeichen fir die
deutschen Nationalparke. Die
einzelnen Nationalparke verwen-
den es wie in dem unten gezeig-

dem in ein unbewegliches Verwaltungs- Weiterentwicklung und selbstkritischen ten Beispiel in Kombination mit

korsett eingebunden ist, wird mdogli-
cherweise genau diesen Eindruck auch
an die Besucher vermitteln. Und wo der
Besucher Authentizitat von einem sich
Uberzeugt fur eine gute Sache einset-
zenden Menschen erwartet - und nichts
Uberzeugt mehr als Authentizitat - fin-
det er in so manchen Fallen etwas ganz
anderes. Oder er findet gar nichts, weil
nach Verwaltungsarbeit und Meetings
nur wenige Arbeitsstunden fiir die Be-
sucher ubrigbleiben und dieser Mangel
nicht durch erganzend tatige Freiwillige
kompensiert wird.

Diese kritischen Anmerkungen
mussen fairerweise relativiert werden.
Denn unzweifelhaft bemiihen sich viele
Verwaltungen sehr, das Bestmdgliche
zu erreichen. Und unter den Rangern
gibt es auch heute schon viele ganz
wunderbar engagierte und Giberzeu-
gende Personlichkeiten!

Weitere kritische Uberlegungen sind
zum nicht-personellen Bereich der Be-
sucherinformation anzustellen. So wird
eine unsensibel mit Infotafeln mdblierte

Prufung anzuregen.

Wo wollen wir hin?

Wie unser Leitbild (vgl. S. 8) es formu-
liert, muss die Besucherinformation in
Nationalparken ,flr Besucher und An-
wohner Erlebnis, Bildung und Erholung
in der Natur férdern, wilde und dynami-
sche Natur vermitteln und fir die Natio-
nalpark-ldee werben*. Da steckt drin,

eigenem Logo und Schriftzug.

MuiEnnalpark

Nationalparke an sich in den Mittel-
punkt ihrer Arbeit stellen. Es gibt kei-
nen besseren Ort dafir als die National-
parke. Doch sollte dies durch neue

dass méglichst viele Besucher zweierlei komponenten ergénzt werden:

bekommen:
® den Eindruck von glaubwdirdig und
Uberzeugend geschutzter Natur,

® ein beeindruckendes und erholsames

Naturerleben.
Nur eines dieser beiden Ziele zu errei-
chen darf uns nicht reichen! Deshalb
wird sich der finanzielle und personelle
Aufwand fur die Besucherinformation
in den deutschen Nationalparken we-
nigstens verdoppeln missen. In jedem
Nationalpark sollten die Besucher eine
realistische Moglichkeit haben, im
Gelande informierte und engagierte

Landschaft auch genau diesen EindrUCkRanger zu treffen. Kein Nationa|park

vermitteln: Sie sieht aus wie unser
Wohnzimmer, aber nicht wie wilde Na-
tur. Und auch in den Ausstellungen
steht nicht immer alles zum Besten. Im
Extremfall finden sich da ganz viele

sollte ohne ein grof3es Informations-
und Erlebniszentrum bleiben, welches
die Erfahrungen in der Natur erganzt.
Der Einsicht in diese Notwendigkei-
ten wird sich wohl niemand entziehen

tolle Texte, aber ihrer sind so viele, dass kgnnen, der den Nationalparken die

sie niemand liest. Da diese Einsicht in-
zwischen fast zum Allgemeinwissen

gehort, gibt es in neueren Ausstellungenden auch zu Themen Stellung beziehen,

die Gefahr, es ins modernistische Ge-
genteil zu Ubertreiben: Besucher fihlen
sich nach dem Ausstellungs-Besuch
zwar top-animiert, wissen aber nicht
wofr.

Auch diese kritischen Anmerkungen

oben beschriebene bedeutende Rolle
zubilligt. Wir wollen jedoch im Folgen-

bei denen eine Meinungshildung weni-
ger eindeutig ist: Ein erweitertes Ver-

standnis fur die Aufgaben von Besucher-

information, die Ausrichtung der kiinf-
tigen Infozentren, die die Nationalparke
reprasentierenden Menschen, die Zu-

dirfen nicht so verstanden werden, allessammenarbeit mit der Tourismus-Wirt-

sei schlecht. Im Gegenteil. Beispiels-

weise haben wir in dieser Broschlre ge-

zeigt, dass eine gut durchdachte Be-
schilderung auch eine sehr positive Wir-
kung haben kann (vgl. S. 29-37). Viel

schaft und die Rolle des Staates bei der

Besucherinformation.

Erweitertes Verstandnis von
.Besucherinformation”

mehr Menschen als erwartet lesen die Die Besucherinformation wird gewiss
Inhalte und erinnern sich an sie. Es gehtauch kiinftig das Erleben von wilder
uns mit unserer kritischen Betrachtung Natur sowie Informationen tber den je-
deshalb vor allem darum, zur standigen weils betroffenen Lebensraum und die

e Marketing fur die Nationalparke ist
auch ein Teil der Besucherinforma-
tion. Das schon langer bestehende
gemeinsame Zeichen der National-
parke sollte noch konsequenter ge-
nutzt werden. Wichtig kann die In-
itiative von EUROPARC werden,
Leitsatze (,Alleinstellungsmerk-
male®) fur alle deutschen National-
parke festzulegen (vgl. Kasten S. 56).
Satze wie ,Meeresgrund trifft Hori-
zont" oder ,Sagenumwobene Berg-
wildnis" vermitteln die Stimmung ei-
ner Landschaft. Sie informieren da-
mit die potentiellen oder bereits an-
wesenden Besucher.

Die Besucherinformation sollte ins-

gesamt auckervice-orientierter

werden und sich auch die Zufrieden-
heit der Besucher zum Ziel machen.

Da kann man noch vieles verbessern.

Aber wohlgemerkt: Damit meinen

wir nicht Service als Selbstzweck, er

muss sich am Leitbild und an den Na-

tionalpark-Zielen orientieren. Zwei

Beispiele dazu: In Nationalpark-

Shops angebotene Produkte sollten -

auch unter Umsatzverlust - ein klares

und mit dem Nationalpark zu verein-
barendes Profil haben. Und sicher
wirden viele Besucher gerne tberall

Papierkdrbe finden - in den National-

park gehdren sie in der Regel trotz-

dem nicht, sondern vielmehr das Ler-

nen, dass man seinen eigenen Mll

wieder mit hinaus nimmt.

e Die Besucherinformation muss tber
den Tellerrand des Nationalparks
hinausblicken. Ein Beispiel: Begin-
nend im Jahr 2000 haben die grof3en
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Bei einem EUROPARC-Workshop gefundene Allein-

stellungsmerkmale fiir die deutschen Nationalparke:

Deutsche Nationalparke

Nationalpark Bayerischer
Wald

Nationalpark Berchtes-
gaden

Nationalpark Hainich

Nationalparke Hamburgi-
sches-, Niedersachsi-
sches und Schleswig-Hol-
steinisches Wattenmeer

Nationalparke Harz und
Hochharz

Nationalpark Jasmund

Muritz-Nationalpark

Nationalpark Sachsische
Schweiz

Nationalpark Unteres
Odertal

Nationalpark Vorpommer-
sche Boddenlandschaft

Naturerbe bewahren

Grenzenlose
Waldwildnis

Gipfel am Himmel

Urwald mitten in
Deutschland

Meeresgrund trifft
Horizont

Sagenumwobene
Bergwildnis

Kreidefelsen am
Meer

Land der tausend
Seen

Bizarre Felsen —
wilde Schluchten

Land im Strom

Bodden - Lagunen
der Ostsee

Jedenfalls solltbeidesselbstver-
standlich sein. Und zugleich mdchten

Mit dem derzeit schleichenden Weg-
fall des Zivildienstes entstehen aber

wir davor warnen, aus der abschrecken-mancherorts Probleme. Vielleicht ist dies

den Erfahrung allzu textlastiger histori-
scher Ausstellungen den falschen

aber auch eine Chance, die Moglichkeit
zeitlich begrenzter und freiwilliger Ar-

Schluss zu ziehen, den Menschen diirfe beit fir die Natur einmal grundséatzlich

nur die allerleichteste Kost zugemutet
werden, alles andere wiirden sie nicht

anzupacken. Der Zivildienst kdnnte in
eine bundesweite Struktur fur freiwilli-

lesen. Das kann nicht Anspruch von Be- ges Engagement miinden, welches fur

sucherinformation im Namen und Auf-
trag des Naturschutzes sein. Die Bil-
dungsaufgabe der Nationalparke er-
schopft sich nicht in Animation. Es gibt
hinreichend viele Beispiele, wie gute
Nationalpark-Ausstellungen die He-
rausforderung meisterimformationen
den Menschen auf eimmsprechende
Art nahezubringen.

Nationalparke haben ein Gesicht
Nationalparke haben eine staatliche
Verwaltung. Zu ihr gehéren ,Ranger”,
die im Gelande arbeiten und fur An-

Menschen unterschiedlichen Alters und
in unterschiedlichen Lebenssituationen
offensteht und in der eine soziale Absi-
cherung gewabhrleistet wird. Fir die Na-
tionalparke wére jedenfalls eine Menge
zu gewinnen, wenn sich die dort Tétigen
aus einem breiteren Spektrum von haupt-
amtlichen Rangern bis hin zu Freiwilli-
gen zusammensetzen, die entsprechend
ihrer jeweiligen Stérken unterschiedlich
eingesetzt werden kdnnen.

Bei alldem ist natlrlich eine gute
Betreuung und Fortbildung der nur-
zeitweise tatigen Mitarbeiter unabding-

Die so geweckten Assoziationen fiir unsere schon-
sten Naturgebiete sind Teil der Besucherinformation!

Umweltverbéande und die Deutsche
Bahn eine Initiative gestartet, die

wohner und Besucher das Gesicht des bar. Im Ergebnis miissen Besucher stets
Nationalparks sind. So stellt man sich  das Gefuhl haben, auf kundige Vertrete-
das klassischerweise vor. Doch selbst rinnen und Vertreter des Nationalparks
im amerikanischen Mutterland der Na- zu treffen!

tionalparke ist dies schon lange nicht

mehr die einzige Realitat. Auch dort Vernunft-Heirat mit dem Tourismus

ausdriicklich fir informierten Touris- treffen Besucher auf Praktikanten, Stu- Die Beriihrungséngste zwischen Touris-

mus in die Nationalparke wirbt - und denten, Freiwillige (,Volunteers*) und

dabei mit der Bahn anzureisen (vgl.

Abb. S. 57). Dies zeigt, dass auch an- Oft sind sie fir die Besucher das Ge-

mus und Naturschutz sind traditionell
Mitarbeiter von Partnerorganisationen. groR. Und dies, obwohl die Uberlap-
pung der beiderseitigen Interessen

dere Aspekte der Umweltvertraglich- sicht des Nationalparkes. Viele arbeiten ebenfalls grof3 ist: Ohne Tourismus

keit zur Besucherinformation der Na- in den Nationalparken nur kurze Zeit,

tionalparke gehdren. Sie muss ein
Beitrag zuBildung fir Nachhaltig-

kdnnte die Besucherinformation man-
tun dies aber sehr engagiert und nehmeigels ,Kunden* ihre Ziele nicht errei-
viele Erfahrungen fur ihr weiteres Le-  chen - schlecht fir den Naturschutz.

keit werden. Bei kooperierenden Un- ben mit. Streng genommen kénnte man Und ohne Nationalparke und ihre Ange-

ternehmen sollten die Nationalparke auch sie als eine wichtige Zielgruppe

sicherstellen, dass diese sich nicht

nur nationalparkfreundlich verhalten, an der sie zugleich selbst beteiligt sind

sondern auch in anderer Hinsicht
vorbildlich sind: Restaurants in Na-
tionalpark-Infozentren sollten z.B.
nur Produkte aus regionalend 6ko-
logischer Erzeugung anbieten.

Infozentren gréRer und attraktiver
Ausstellungen sollten stets so einge-
richtet werden, dass sie Information
und Freude vermitteln. Oder muss es
anders herum formuliert werden:
Freudeund Information?
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bote kdmen deutlich weniger Touristen
in die Nationalpark-Regionen - schlecht
fur den Tourismus.

Diese BerUhrungséngste missen auf
beiden Seiten abgebaut und durch Ko-
operation ersetzt werden. Diese darf

der Besucherinformation bezeichnen,

(val. S. 11).

Doch in deutschen Nationalparken
sind noch viel zu wenige ,Freiwillige*
tatig. Vor allem im Wattenmeer ist dies  aber nicht einseitig bleiben. Der Leis-
bislang durch den Zivildienst im Natur- tung des Naturschutzes fiir den Touris-
schutz kompensiert worden. Auch wenn mus muss von seiten der Tourismus-
Zivildienst nicht freiwillig" ist, so ver-  wirtschaft auch mit Unterstttzung fur
halten sich die meisten Zivis mindes-  die Nationalparke begegnet werden.
tens ebenso engagiert. In den letzten ~ Stattdessen findet man dort stellenweise
Jahren hat auch das ,Freiwilllige Oko- noch Ignoranz oder sogar plumpe Na-
logische Jahr* eine zunehmende Rolle tionalpark-Gegnerschaft. Immerhin he-
gespielt. ben sich davon viele Initiativen einzel-



ner Unternehmen positiv ab, die sich
nationalparkfreundlich positionieren
und damit sicher auch fur ihre eigenen
Interessen die beste Zukunftsstrategie
gewahlt haben. Hoffnung macht auch,
dass die Tourismuswirtschaft National-
parke kinftig bundesweit als ,touristi-
sche Angebotsgruppe” etablieren
mochte.

Eine wichtige Perspektive konnte
die europaische PAN-Parks-Initiatve
werden, die unter anderem vom WWF
ins Leben gerufen wurde (PAN = ,Pro-
tected Areas Network"; www.panparks.
org). Hier werden Nationalparke, die
sowohl hinsichtlich des Naturschutzes
wie auch hinsichtlich der Zusammenar-
beit mit touristischen Anbietern vor-
bildlich sind, als PAN-Park ausgezeich-
net und europaweit beworben. Bislang
richtet sich diese Initiative vorwiegend

wurde in dieser Broschure schon deut-
lich, dass nicht alle Angelegenheiten in
den Nationalparken nur Sache des Staa
tes sein mussen (z.B. S. 10-11, 13-22).
Anders ausgedrickt: Es gilt, in den Na-
tionalparken das richtige Verhaltnis
zwischen der Verantwortung des Staates
auf der einen Seite und der Verantwor-
tung von privaten Akteuren auf der an-
deren Seite zu finden.

Unter den letzteren ist zu unter-
scheiden zwischen Organisationen, die
sich aus gemeinnitzigen Motiven fur
die Nationalparke einsetzen und ge-
werblichen Partnern, die sich zwar fur
den Naturschutz einsetzen, bei denen
aber insgesamt andere Ziele im Vorder-
grund des Handelns stehen mussen.
Verstandlicherweise wollen beide
Gruppen nicht nur Vorgaben der Natio-
nalparkverwaltungen ausfiihren, son-

auf osteuropaische Nationalparke, doch dern auch mitreden kénnen und an Ent-

auch Gebiete in Finnland, Schweden,
Italien und Frankreich sind als Kandi-
daten bereits dabei. Die deutschen Na-
tionalparke mussen prifen, ob hier
nicht auch fur sie Chancen liegen.

Wieviel Staat im Nationalpark?

Nationalparke sind und bleiben eine ge-

samtstaatliche Aufgabe. Eine ausrei-
chende Finanzierung muss durch den
Staat erfolgen. Nur so kénnen die Na-
tionalpark-Ziele sichergestellt werden.
Auch fur die Besucherinformation wird
eine Orientierung an dem Leitbild (vgl.
S. 8) nur bei staatlicher Grundfinanzie-
rung moglich sein. In einem Bereich
sollte sich der staatliche Einfluss sogar
noch vergro3ern: Die verfassungs-
mafige Landerangelegenheit ,Natur-

scheidungen beteiligt werden. Natur-
schutzverbé&nde wollen - wie es u.a. im
Wattenmeer ganz ausgepréagt der Fall is
(vgl. S. 13 und S. 19) - auch selbst Ver-
antwortung fur bestimmte Aufgaben der
Besucherinformation tibernehmen.
Nicht zuletzt ermdglicht dies eine Aus-
weitung der Besucherinformation tiber
das durch die rein staatliche Finanzie-
rung mogliche Ausmalf3 hinaus.
Vielleicht sollten die Nationalpark-
verwaltungen solche Entwicklungen
weniger als Risiko denn als Chance ver-
stehen. Denn zur notwendigen qualitati-
ven Verbesserung der Besucherinforma-
tion gehdrt auch eine bessere Veranke-
rung in der Gesellschaft. Diese kann
durch verantwortliche Einbeziehung
der nichtstaatlichen Partner nur besser
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schutz* gerat bei Nationalparken nam- werden. Wo Naturschutzverbande aktiv |
lich an die Grenze des Sinnvollen. Hier sind, muss dies als Partnerschaft gese- §
muss der Bund nach Wegen suchen, umhen und entwickelt werden.

den Landern starker als bisher dabei zu
helfen, fur die Nationalparke bundes-
weit ein einigermal3en einheitliches
Auftreten zu erreichen.

Dieser Ruf nach dem Staat wirkt
zunéchst nicht sehr modern und mag

Uberraschen. Wir hielten es dennoch fiir rolle einnehmen, damit die Besucher er-

notwendig, ihn den folgenden Uberle-
gungen voranzustellen. Denn mehrfach

Bei der Einbeziehung der nichtstaat-
lichen Partner sind jedoch auch Gren-
zen zu beachten. So muss der Bereich
shoheitlichen“ Handelns beim Staat
bleiben. Auch mussen die National-
parkverwaltungen eine Koordinations-

kennen kénnen, dass es sich um EINEN
Nationalpark handelt und nicht um eine
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Ansammlung von beliebig bezeichne-

Und schlie3lich muss die Grenze zu ge-

werblichen Interessen definiert werden.
Entscheidend wird hier sein, dass ein
Nationalpark fur alle da sein muss und
die Nationalpark-ldee nicht ,kauflich®
wird. Hierzu sei angeregt, zumindest
die Grundinformationen der National-
parke auch kinftig frei von kommerzi-
eller Werbung zu halten.

Uber Grenzen muss man auch bei
der Finanzierung der Nationalparke

58 | WwF Deutschland

nachdenken. Verstandlicherweise sucht dauerhafte Finanzierung deéern-Auf-
ten und beschriebenen Schutzgebieten. man heute tberall nach Méglichkeiten, gaben aus den 6ffentlichen Haushalten.

sie zu verbessern: Nationalpark-Shops,
Eintrittsgelder, Spenden, Sponsoring,
Projektantrage hier und dort sowie tou-
ristische Abgaben sind Beispiele dafr.
Entsprechend dynamische National-
parke kdnnen so ihre Handlungsmdg-
lichkeiten erheblich verbessern. Dies ist
erfreulich, doch darf hierdurch nicht die
Ausrichtung der Nationalparke an ihren
ideellen Zielen in Frage gestellt werden.
Entscheidend wichtig bleibt deshalb die
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